Provozni rad NDC Breclav

Poslani sluzby

Nizkoprahové denni centrum Bieclav (NDC) poskytuje sluzby osobam bez pristiesi, kterym
zajistuje zakladni hygienické zazemi, poskytuje potravinovy servis a v ramci poradenstvi nabizi
moznosti feSeni jejich nepfiznivé situace. Generadlnim cilem sluzby je uzivatel, ktery ma
zajisténo primétrené ubytovani a nepotiebuje jiz dalsi podporu ze strany sluzby.

Cilem sluzby jsou uzivatelé:

e Informovani o moznostech feSeni své neptiznivé socidlni situace.

¢ Pravidelné vyuzivajici hygienické zazemi, jejich vzhled ptisobi Cisté a upravene.

e S platnymi osobnimi doklady.

e Se zajisténym piijmem, tj. jsou zaméstnani nebo dle zdkonnych narokd pobiraji davky
socialniho zabezpeceni.

e Aktivné feSici svou nepfiznivou situaci.

e Vyuzivajici dostupnou zdravotni péci, piipadné¢ informovani o zdravotnich rizicich
vztahujicich se k jejich situaci.

e Bydlici v pfiméfeném ubytovani.

Vymezeni cilové skupiny (osoby, kterym je sluzba urcena)
Osoby starsi 18 let, které jsou v neptiznivé socialni situaci, vyznacujici se ztratou ptistiesi
nebo prebyvanim v nestandardnich podminkach bez moznosti hygieny.

Zasady poskytovani sluzby

¢ Individualni pFristup
Zatizeni reaguje na individualni potfeby a osobni cile jednotlivych uzivatelt, respektuje
jejich tempo a schopnosti.

e Motivace a zodpovédnost
Uzivatelé jsou sméfovani K aktivnimu feSeni nepiiznivé situace a k piebirani zodpovédnosti
za svuj zivot.

e Ucta a respekt
S Gctou je pomahano lidem, ktefi jsou spole¢nosti mnohdy nepfijimani, je respektovana
jejich osobnost a rozhodnuti tykajici se zptisobu feSeni jejich situace.

e Pozitivni pristup
K uzivatelim je pfistupovano s virou v pozitivni moznost zmény, bez ohledu na jejich
dosavadni Zivot.

Provozni doba

Celoro¢né v pracovnich dnech 8:00 — 11:00, 12:30 — 15:00 hodin. V patek odpoledne je
provozni doba kvuli Gklidu a dezinfekci prostor zkracena o jednu hodinu, a to do 14:00.
Provozni doba je ptehledné uvedena na ceduli pii vstupu do zafizeni.



Cinnosti poskytované sluzbou NDC Bfeclav

1. HYGIENICKY SERVIS
Sprcha, WC

Ve sprchovém boxu muize byt pouze jedna osoba. Doba sprchovani je maximalné 10 minut -
po uplynuti této doby je uzivatel vyzvan k opusténi sprchového boxu. Ruénik je dostupny
na pozadani u pracovnika. Pouzity ru¢nik je pak uzivatelem sluzby odlozen na vyhrazené misto
(plastovy box pted sprchou). Mydlo a Sampon jsou dostupné v zasobniku ve sprchovém boxu.
Uzivatel sluzby po sob¢ vzdy zanecha sprchovy box zcela ¢isty. Dezinfekce sprchového boxu
se provadi denné. Pii podezieni z mozného Sifeni infekEnich chorob ¢i paraziti, mize byt dané
osobé sluzba sprchy odepiena.

Posledni vyuZiti sprchy je mozné nejpozdéji 15 minut pted koncem provozni doby.

Hygienické potieby

Na vyzadani je u pracovnika k dispozici ru¢nik, fén na vlasy, péna na holeni, krém na ruce,
vatové tyCinky do usi, damské hygienické vlozky a elektricky holici strojek, ktery je mozno
pouzit na holeni vousu i zastfihdvani vlast. Po pouziti je strojek umyt a vydesinfikovan
pracovnikem. Mydlo a Sampon jsou dostupné v zasobniku ve sprchovém boxu.

Prani pradla

Pracku 1 suSi¢ku obsluhuje vzdy pouze pracovnik. Pradlo do pracky vklada z hygienickych
davodiu vzdy uzivatel, ktery si také vyprané oSaceni povési na susédk. Pradlo neni mozno
na NDC skladovat, je vyzvednuto nejpozdéji do dvou dnii po vyprani. Pokud vyzvednuto neni,
je zatazeno do Satniku, ptipadné zlikvidovano. Uzivatel ma nérok na troji bezplatné vyuziti
pracky mésicné. V piipad¢ akutni potieby vyprani (spodni pradlo, ponozky) po vyCerpani
daného poctu prani, je uzivateli sluzby umoznéno si pradlo vyprat rucné (zafizeni poskytne
lavor a prasek). Na terminu prani je tiecba se pfedem domluvit s pracovnikem. Prani je vzdy
napsano na osobu, které oSaceni patii, neni mozno si tedy prat tzv. ,,na nékoho*. Termin je
uveden s pfesnym ¢asem, maximalni doba zdrZeni je 20 minut — poté termin propada a pracka
je k dispozici pro jiné uzivatele. Posledni vyuziti této sluzby je mozné nejpozdéji ve 13:30.

V zatizeni je také k dispozici suSicka, ktera se pouziva jen v nezbytnych piipadech, kdy uzivatel
nemd moznost ¢ekat do druhého dne.

Satnik
Sluzeb Satniku je vyuZzivano v krizové situaci, jejiz adekvatnost je posuzovana pracovnikem.

Obleceni je pro osobni potiebu, zdstupné (tj. nepfitomné osob€) neni vydavéno. Vydavani
oSaceni je vzdy ptitomen pracovnik zafizeni.

2. POTRAVINOVY SERVIS

Nabidka potravinového servisu je v rozsahu:

1. Instantni polévka, krajic chleba.
2. Syr (taveny) ¢i pastika, 2 krajice chleba.
- ¢aj, voda

Potravinovy servis lze v zafizeni vyuzit 2krat denné (neni vydavan zastupné nepiitomné osobg).
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Sluzba potravinového servisu je za thradu (viz. Uhrada za stravu v denni mistnosti). V zatizeni
je mozno konzumovat také jidlo, které si uzivatel sim pfinese. K ohfevu hotového jidla je
mozno vyuzit mikrovinku. Pravidla pouzivani kuchynky jsou viditelné¢ umisténa v denni
mistnosti. Pouzité nddobi je uzivatel povinen umyt a odlozit na vyhrazené misto, dba na Cistotu
a poradek, vzdy si po sob¢ uklidi.

Posledni moznost ptipravy jidla v zatizeni je nejpozdé€ji 15 minut pied koncem provozni doby.

UHRADA ZA STRAVU

Instantni polévka - 3,- K¢

Pastika - 10,- K¢

Syr (taveny) - 5,- K¢

Chleba, ¢aj a ohtev jidla je zdarma

Uhradu za stravu pfijimé pracovnik zatizeni.

3. SOCIALNI PORADENSTVI

V ramci feSeni nepiiznivé situace uzivatele sluzby poskytujeme pomoc, podporu a poradenstvi
predevsim v oblastech:

v

e Pristresi - ubytovny, nocleharny, azylové domy, podnajmy.

e Zameéstnani - Giad prace, hledani pracovnich mist, Zivotopis, komunikace.

e Osobni doklady - ob¢ansky prikaz, rodny list, zdravotni prikaz pojisténce.

e Finan¢ni prijem a dluhy - davky socialniho zabezpeceni, dluhova poradna.

e Instituce — komunikace se soudy, proba¢n& media¢ni sluzbou, méstskymi tiady.
e Zdravotni péce - 1ékaii, 1é¢ebna zafizeni, psycholog, psychiatr, prevence.

e Zivotni motivace - rodina, duchovenské podpora, psychoterapeut, motivace.

Poradenstvi probiha Vv mistnosti, kde je zajisténo soukromi rozhovoru. Sluzba respektuje
rozhodnuti uzivatele sluzby o obsahu a priibéhu poradenstvi. Poradenstvi probiha vzdy s aktivni
ucasti uzivatele. Vyuzit socidlniho poradenstvi je mozné nejpozdéji 30 minut pted koncem
provozni doby zafizeni.

Ulozeni finan¢ni hotovosti a dokumentu na NDC

UloZeni finan¢ni hotovosti musi byt vzdy odlivodnéné a zjevné vedouci k feSeni neptiznivé
socialni situace. Jedna se bud’ o kratkodobé ulozeni financi, predchazejici ztraté ¢i neplanované
utraté, kdy délka zpravidla nepfesahuje 14 dni, nebo dlouhodobé&jsi s cilem naspoieni finan¢ni
¢astky umoznujici dosahnout na ubytovnu ¢i podnajem (zpravidla nepiesahuje 3 mésice).
Kazdy zéapis v dokumentu ,,UloZeni finan¢ni hotovosti“ je vzdy podepsdn pracovnikem
i uzivatelem sluzby. Maximalni vySe ulozenych penéz je 15 000,- K¢. Je pisemné stanoveno,
jak bude nalozeno s financemi v ptipadg, Ze se uzivatel sluzby nedostavi do zatizeni déle nez 6
mésici.

Na NDC je také mozno si ulozit dokumenty, které maji vliv na aktudlni feSeni nepiiznivé
socialni situace (rodny list, rozhodnuti soudu, rozhodnuti Gfadu prace ¢i odd€leni hmotné nouze
apod.).



Pravidla pro listovni zasilky

V odivodnénych piipadech umoznujeme vyuzivat kontaktni adresu pro zasilani listovnich
zasilek: NDC Breclav, Svatoplukova 18, 690 02 Bteclav. Listovni zasilky jsou ptfedavany pouze
adresatovi. Tteti osob¢ Ize zasilku piedat pouze v piipadé pfimé domluvy s adresatem. Postovni
penézni poukazka je preddna vzdy pouze do rukou adresata, tieti osobé neni mozno poukazku
vydat. Kontaktni adresa je zrusena V ptipadé, Ze se dany uzivatel nedostavil do zafizeni déle
nez 30 dnl. Vyzvy k vyzvednuti postovni zasilky s propadlym datem jsou skartovany.
Nevyzvednuté dopisy ¢i poukazky jsou vraceny zpét postovni dorucovatelce.

Jednani se zajemcem o sluzbu

Prvotni kontakt

Rozhovor je veden uvniti zafizeni v denni mistnosti ¢i kancelafi, ptiémz je snaha zajistit co
mozna nejvetsi soukromi. Obsahem rozhovoru jsou potieby, piani a ofekavani zajemce.
Zaroven je zjistovano, zda zajemce spada do cilové skupiny zatizeni (0soba bez ptistiesi), a zda
je mozno jeho potieby realizovat prostiednictvim socialni sluzby NDC Bteclav. Pokud jsou
tyto podminky splnény, je zajemce informovan o:

Zpusobu a rozsahu poskytovani sluzby.
Vnitinich pravidlech sluzby.

Provozni dobg.

Uhradé za stravu.

Po ujednani podminek poskytnuti sluzby mezi zdjemcem a pracovnikem, je zajemci o sluzbu
piedan letak, kde je mozno si vSechny diilezité informace znovu piecist. V denni mistnosti je
pak k dispozici plna verze Provozniho fadu NDC. Pracovnik je nadale k dispozici v piipadé
jakéhokoli dotazu, tykajiciho se poskytovani sluzby.

Uzavi‘eni dohody

Pokud osoba splituje podminky pro poskytovani sluzby, je uzaviena dohoda v Gstni formé.
Zaznamem Ustni dohody o vyuziti sluzby je zapis vV knize ,,Denni zdznamy sluzby*“. Zapis
obsahuje: datum, jméno a pfijmeni uzivatele a poskytnutou ¢innost sluzby.

Osobni karta, opakované vyuzivani sluzby

Pokud je zfejmé, ze zajemce bude sluzeb zatizeni vyuzivat opakované, je zalozena tzv. ,,Osobni
karta uzivatele sluzby*. Primarné vSak respektujeme nutnost zabezpecit nejdiive zakladni
potieby (sprcha, Satnik, jidlo).

Osobni karta obsahuje popis nepfiznivé situace a dohodu o spolupraci mezi klientem a
zafizenim. V oblasti spoluprace (pribéhu poskytovani sluzby) je stanoven rozsah vyuziti sluzby
a zpusob feSeni nepfiznivé situace klienta s ohledem na jeho moznosti, schopnosti a osobni cile.

Osobni karta je klientem podepsana (tzv. ,,akt podani ruky“). Nepodepsani nema vliv na
nasledné poskytovani sluzby. Pii zakladani Osobni karty prochazi pracovnik s klientem
Povozni tad zafizeni.



Doba platnosti uzavi‘ené dohody

o Casové omezena ze strany zafizeni &i uZivatele sluzby do doby zalozeni Osobni karty
(zpravidla 1- 3 navstévy).

e S platnosti od zalozeni Osobni karty do doby ukonéeni poskytovani sluzby.

Diivody ukonceni poskytovani sluzby

e Uzivatel vyfesil svoji nepfiznivou situaci a sluzbu nadale nepotiebuje vyuzivat.

e Svobodnym a dobrovolnym rozhodnutim uzivatele sluzby (bez udani divodu).

e Uzivatel poruSuje pravidla zafizeni (Provozni fad NDC) — nasleduje sank¢ni ukonceni
poskytovani sluzby.

Individualni planovani sluzby

Socialni prace v zafizeni u jednotlivych uZzivateld reaguje na jejich individualni potieby,
moznosti a osobni cile. V prubéhu poskytovani sluzby dochazi K jejich zpfesfiovani a revizi.
Pribéh poskytovani sluzby je tedy spoleéné (klient x zafizeni) planovan, dohodnut a také
vyhodnocovén.

Osobni udaje poti‘ebné k poskytnuti sluzby

Nezbytné osobni udaje:

e Jméno a piijmeni (neovéiujeme dle OP).

e Popis aktualni nepiiznivé situace, z néhoz je ziejmé, ze osoba spada do cilové skupiny
zafizeni.

Bez sdéleni téchto tidajii neni mozné sluzbu poskytnout.

Navazné Osobni udaje:
Doplnujici informace k popisu neptiznivé situace a jeji aktualizace, predevsim v oblasti bydleni
(zazemi), zaméstnani a piijmua.

Pokud uzivatel sluzby odmitne poskytnout navazné osobni idaje, je na zvazeni poskytovatele
V jakém rozsahu bude dan¢ osob¢ sluzbu nadale poskytovat.

Dokumentace

Do své dokumentace ma uzivatel pravo nahlizet, a to po domluvé s pracovnikem s ptihlédnutim
k provozu sluzby. NahliZzet do osobni dokumentace je mozno pouze v prostorech kancelate
vedouciho. Je mozno také pozadat o vyhotoveni kopie dokumentace (kopie vyhotovena
zpravidla do 3 pracovnich dntl), a pozadat o opravu chybné uvedenych osobnich udaji.

Uchovani osobnich udaji
Pokud uzivatel prestanete sluzbu vyuZzivat, nejpozdéji 6 mésict od posledni navstévy zafizenti,
je jeho osobni slozka piesunuta do archivu, kde je uloZena 10 let a poté skartovana.

Ochrana osobnich udaji

K osobnim udajim uZivatelll sluzeb maji pfistup pouze pracovnici zafizeni. Pracovnici jsou
véazani mlcenlivosti. Dale ma pak opravnény ptistup pouze inspekce socialnich sluzeb MPSV a
organy ¢inné v trestnim fizeni na zéklad¢ rozhodnuti soudu. Kdokoliv dalsi ma k osobnim
udajim pristup pouze se souhlasem uzivatele.



Povinnosti uzivatele sluzby

Jednat v souladu s Raddem NDC a pravidly slugného chovani (v ucté a ohleduplnosti viici
druhym).

Neposkozovat majetek NDC ani ostatnich klientd. Pfipadné poskozeni nahlasit
pracovnikovi. V ptipadé zdmérného poskozeni je klient povinen Skodu uhradit.

Poskytnout nezbytné osobni udaje potiebné k nastaveni vzajemné spoluprace mezi
uzivatelem sluzby a zatizenim (viz. nize).

V zatizeni (i pfed budovou) udrzovat Cistotu a poradek, nezanechavat zde zadné predmeéty
ani osaceni.

V prostorech NDC (i pred budovou) je zakazano koufit, pozivat (i viditeln¢ vnaSet)
alkoholické napoje ¢i jakékoliv jiné drogy. S ohledem na typ poskytované sluzby neni
mozno vyuZzivat prostory ke spanku.

Do zatizeni neni povoleno vstupovat se zvifaty a v prostoru pied zafizenim ponechévat psy
bez dozoru.

Alkohol v zarizeni

V piipad¢, kdy je uzivatel sluzeb pod zjevnym vlivem alkoholu, mtze byt pracovnikem vyzvan
k neprodlenému opusténi zatizeni (dany den jiz nebude doty¢nému sluzba poskytnuta).
Davodné podezieni vznika zejména Vv pripadech, kdy ma uzivatel nejistou chiizi, neni schopen
fadné artikulovat (nejedna se o vadu feci), nebo jeho chovani vykazuje vyrazné&jsi rozdily oproti
béZnému stavu.

Sankce pri nedodrZeni povinnosti uzivatele sluzby

Sank¢ni uzavieni poskytovani sluzby v rozmezi 1 - 3 tydny

1.

2.

Vulgarni jednani v prostorech NDC - pokud uZivatel neuposlechne napomenuti, je
ze zafizeni vykazan. Pokud se vulgarity opakuji, je sluzba uzaviena na 1 tyden.
Vyhrozovani ,,uzivatel vici uzivateli* - vykazani z prostor NDC, pii opakovaném poruseni
uzavteni sluzby dle zavaznosti na 1 - 2 tydny.

Vstoupeni uzivatele do prostor NDC pod zjevnym vlivem alkoholickych ¢i jinych
omamnych latek - vykazani z prostor NDC (v dany den sluzba jiz nebude poskytovéna). Pti
opakovaném porusovani tohoto pravidla uzavieni sluzby na 1 tyden.

Koufeni v prostorech zafizeni, konzumace alkoholu ¢i jinych omamnych latek v zafizeni
i pfed budovou, klient po sob¢& opakované neuklizi, viditeIn¢ vnasi alkohol do zafizeni,
ponechéava pred zafizenim psa bez dozoru, nerespektuje pokyny pracovnika - uzavieni
sluzby na 1 az 2 tydny.

Slovni napadéani pracovnika - pokud uzivatel neuposlechne napomenuti, je vykazan ze
zafizeni a SluZba je uzaviena na 2-4 tydny dle zadvaznosti.

Sankéni uzavireni poskytovani sluzby (zavazné poruseni) v rozmezi 1-6 mésici

1.

O wiN

(o3}

Vyhrozovani pracovnikovi (fyzickym napadenim, poskozenim majetku apod.) - sankce na
6 mésict.

. Fyzické napadeni pracovnika - sankce na 6 mésicu.

. Napadeni uZivatele uZivatelem - sankce dle zdvaZznosti na 1 az 3 mé&sice.

. Zamérné poskozeni majetku - sankce dle zdvaznosti na 1 aZ 2 mésice.

. Prokézané zcizeni majetku NDC ¢i majetku jin¢ho uZivatele sluzby ptitomného v zatizeni -

sankce dle zavaznosti na 1 - 6 mésicu.

. 'V piipadé, Ze uzivatel sluzby odmitne uposlechnout vyzvu pracovnika k opusténi zatizeni,

je volana Méstska policie Bieclav. V tomto pfipad€ dochazi k navySeni sankce o 1 mésic.
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Co délat v mimoradnych situacich

1. Uraz, prvni pomoc

je tfeba okamzité tuto skutecnost oznamit pracovnikovi.

V piipad¢, ze dojde k urazu ¢i ztraté¢ védomi pracovnika, je tfeba tuto situaci nahlasit jeho
kolegovi.

Pokud v danou chvili neni nikdo dalSi z personalu pfitomen, je tieba piivolat rychlou
zachrannou sluzbu. Za timto G¢elem je mozno vyuzit telefon v kancelafi. Je tfeba vytocit ¢islo
155, operatorce popsat situaci, pozadat 0 pomoc, a to na adresu Svatoplukova 18, Bieclav a
fidit se pokyny operatorky az do ptijezdu sanitky.

2. Pozar

V piipadé€, ze by byl v zatizeni zaznamenan jakykoli otevieny ohen, okamzité je tieba tuto
skute¢nost nahlasit pracovnikovi NDC a Vv piipad¢ potieby opustit zatizeni. Pozarni poplachové
smérnice jsou umistény u vstupnich dveti do zatizeni.

3. Technicka zavada (elektro, voda, kanalizace a dalsi)
Je-li v zafizeni zjisténa jakakoli technicka zavada, je tato skuteCnost neprodlené oznadmena
pracovnikovi.

4. Infekéni choroby, paraziti

Pokud ma pracovnik vazné podezieni z moZného Sifeni infekénich chorob nebo paraziti, ma
pravo poskytnuti nékterych sluzeb uzivateli odepftit (sprcha, WC, denni mistnost).

Je potieba snizit riziko pro ostatni uzivatele na minimum. Doty¢ny je veden v , karanténé®, kdy
vyuziva pouze sluzbu sprchy a moznost potravinového servisu s sebou. Do zafizeni pfichazi
v dobu, kdy je minimalizovana pravdépodobnost setkani s dal§imi uzivateli NDC (napi. 14:30
—15:00).

Doba karantény je urcena pracovnikem (do vyieSeni problému). Pokud uzivatel odmitne na
karanténé spolupracovat, ma pracovnik pravo mu sluzby NDC zcela uzaviit. Karanténa je
ukoncena az po ovéieni, ze je uzivatel parazitl ¢i infekce zbaven.

e Ves Satni

Je nutno kompletné¢ vymeénit vSechno oSaceni vetné bot. Dulezité je také vyprat lozni pradlo
(deka, spacak, povleCeni) ¢i ho na 1 tyden uzaviit do igelitového pytle. K odstranéni vsi
zpravidla staci provést sprchu a vyménu o$aceni 3 az 4 krat. Nezbytnou podminkou je opusténi
mista, kde osoba piespava (postel, matrace, gauc) a to nejméné na 1 tyden.

e Ves détska

Jsou poskytnuty pfipravky na hubeni vsi a hnid. Je tfeba vydesinfikovat (nebo vyvatit) hieben,
gumicky, povlak na polstar, Cepice, pfipadné kapuci na bund€ ¢i miking. Nejlepsi zptsob
ovéfeni, Ze je dotyCny zbaven vSi, je vyCesani vlas hustym hiebinkem na bily papir.

e Svrab

V ptipadé¢ podezieni na svrab, pracovnik vyzve klienta, aby pfinesl 1ékafskou zpravu (obvodni
Iékat, kozni 1ékaf, l1ékaiska pohotovost). Pokud je svrab potvrzen, uZivatel vstupuje do
karantény. V zafizeni bude umoznéna sprcha (¢as stanovi pracovnik). Po sprse se klient natie
lécebnym piipravkem. Osobni véci jsou uzavieny na 4 dny do igelitovych pytla. Véci, které
klient nezbytné potiebuje (napt. doklady a telefon), jsou vydesinfikovany. V ptipadé, Ze neni
k dispozici nahradni obuv, jsou stavajici boty vystiikany insekticidem. Karanténa konci
pfedlozenim lékatského potvrzeni o bezinfekénosti.



Moznost podavat stiznosti na zptisob poskytovani sluzby

Uzivatel sluzby ma pravo podavat stiznosti tykajici se zptisobu poskytovani sluzby. Pracovnici
dbaji na ochranu a bezpec¢nost stézovatele. VSechny stiznosti jsou fesSeny na tymové porade.

1. Pisemna stiZnost (schranka na stiZnosti)

Pisemnou stiznost ¢i podnét k prosetieni je mozno vhodit kdykoliv (24/7) do postovni schranky
u vstupnich dveti budovy Oblastni charity Bteclav (dale jiz OCHBv).

Nejpozdéji do 15 dni bude vedoucim sluzby vyhotovena pisemna odpovéd a predana
stézovateli. Pokud bude stiznost anonymni, je vedoucim vyhodnoceno, zda bude odpovéd
uvetejnéna na nasténce v denni mistnosti (po dobu 14 dnti). Schranka, kam je mozno stiznost
vhodit, je pravidelné kazdy pracovni den kontrolovana pracovniky NDC.

¢ StiZznost e-mailovou formou (v elektronické podobé)

Kontakt na vedouciho sluzby NDC je premek.suchomel@breclav.charita.cz. Odpovéd na
podanou stiznost bude formou e-mailu a to nejpozdéji do 15 dnd.

2. Ustni stiZnosti a podnéty

Ustni stiznosti & podnéty, s kterymi se klienti na pracovnika obrati, jsou v anonymni podobé
pracovnikem zapsany do knihy Zpétna vazba od uzivateli sluzby a nasledné probrany
na nejblizsi porad€é. Odpovedi na tyto stiznosti ¢i podnéty jsou pak pro uZzivatele zverejnény
na nasténce v denni mistnosti po dobu 14 dnti a zépis je uloZzen do Evidence stiznosti.

Odvolani proti rozhodnuti vedouciho zarizeni

e Stiznost k Fediteli Oblastni charity Breclav

Pti nespokojenosti s odpovédi vedouciho zatizeni NDC na stiznost, je mozno se pisemn¢ obratit
na feditele OCHBYv, Ing. Josefa Gajdose (Svatoplukova 18, 690 02 Bieclav). Stiznost je mozno
poslat postou, nebo vhodit do schranky OCHBv. Pisemné vyjadieni bude na uvedenou adresu
odeslano nejpozdéji do 3 tydnl. Pii neuvedeni adresy piedd odpovéd v uzaviené obalce
stézovateli (nutno uvést jméno) pracovnik NDC Bfteclav.

e Stiznost k Fediteli Diecézni charity Brno

Pti nespokojenosti s odpovédi teditele OCH Bieclav, je mozno podat pisemnou stiznost
k fediteli Diecézni charity Brno, Ing. Oldiichu Hai¢manovi (T¥. kpt. Jarose 9, 602 00 Brno).
Pisemné vyjadieni bude na uvedenou adresu odeslano do 4 tydnt.

e StiZnost k registrujicimu organu poskytovatele sluzby
Je mozZno také poslat pisemnou stiznost na adresu registrujiciho organu poskytovatele sluzby:
Jihomoravsky kraj, Odbor socidlnich véci, Zerotinovo namésti 3, Brno 601 82.

e StiZnost k vefejnému ochranci prav
Pokud nebude stiZznost povaZovana za vyfizenou ani po odpovédi Odboru socidlnich véci IMK,
1ze podat stiznost k Vetejnému ochranci prav, Udolni 39, Brno 602 00.

Zpracoval: pracovni tym NDC Breclav
Platnost od: 7. 2. 2024



