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Prakticky privodce pobytem v Domové svaté Agaty Bieclav

Pro snazs$i orientaci K prabéhu poskytovani socialni sluzby v azylovém domé Vam nabizime
tohoto privodce, ve kterém najdete dulezité informace tykajici se pobytu v tomto zafizeni.
Proctéte si pruvodce a v piipadé, Ze nebudete néfemu rozumét, pozadejte pracovnice O
vysvétleni.

Bydleni
Vas byt

e Tento prostor je Vasim soukromym prostorem, do kterého Vam nebude
pracovnice vstupovat bez zaklepani nebo zazvonéni. Do bytové jednotky
miZete vpustit i jiného uzivatele (ne v8ak opa¢ného pohlavi) nebo pracovnika
jiné organizace.

e Pro kontakt s Vami pouzivame také domovni telefon, ktery nevyvésujte.

e Teplotu v bytové jednotce si regulujte ventilem na topeni. P¥i odchodu
stahnéte regulaéni ventil na minimum.

e V pfipad¢, ze odchazite (i na krat$i dobu), zavirete okna.

e Na pokoji pouzivejte pouze elektrické spotiebice, které patii do vybaveni
bytové jednotky. Vase spotiebi¢e muzete pouzivat jen se svolenim vedouci
zafizeni.

e Zavady na byt¢ nahlaste co nejdiive pracovnici, abychom mohli zajistit opravu.
Opravy provede (drzbat, ktery musi vstoupit do Vasi bytové jednotky i
Vv piipadé Vasi nepfitomnosti. Pokud Umysiné ni¢ite na§ majetek, hradite
opravy nebo koupi nového vybaveni.

e V bytové jednotce si udrzujte poradek.

e Bytovou jednotku zamykejte. Chréanite tak majetek nejen Vas ale i nas.

Dalsi prostory

e Vpribé¢hu pobytu muzete vyuzivat spoleénou kuchyi, pradelnu,
spoleCenskou mistnost — hernu, kocarkarnu. K dispozici je také zahrada
s kufackym koutkem. Rid'te se provoznimi Fady, které jsou vyvéeny na
dvetich mistnosti a dbejte zvySené bezpecnosti své i svych déti ve vSech
prostorach zarizeni.

e Chodby neslouzi ke shromazd’ovani uzivateli a ke hrani déti.

e V zafizeni se nachazi mistnosti, do kterych muzete vstupovat pouze se
souhlasem pracovnic.

Kouieni a manipulace s otevirenym ohném

e Nekuite v budové! Ke koufeni vyuzivejte kufFacky koutek, ktery je na
zahradg.

e Nemanipulujte sotevienym ohném, nezapalujte svicky v budove,
nerozd€lavejte ohen na zahradg....

e Navstévu si vyzvednete u vchodovych dvefi, se kterou plijdete do navstévni
mistnosti (denné od 7:00 do 20:00 hod.)
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Pii vyuziti mistnosti dodrzujte pravidla zvefejnénd na dvefich navstévni
mistnosti.

Pfijimani a odmitnuti navstévy fesite sama/sam.

Pracovnice miize rozhodnout o wukonceni navstévy, pokud navstéva
nerespektuje pravidla pro navstévy.

Odchod ze zarizeni

No¢ni klid
[ ]

Uklid

Prani

Posta

Od 6:00 hod muzete odchazet ze zafizeni hlavnim vchodem, s koéarkem
pouze zadni branou.

S détmi se vrat'te nejpozdéji do 21:30 hod.

Pokud potiebujete odejit bez déti do 13 let véku, zajistéte si hlidani déti
(pokud neni s nami dohodnuto jinak).

Pokud odchazite ptes noc, 0znamte pracovnici predpokladany termin navratu,
uklid’te bytovou jednotku, zajistéte si uklid spolecnych prostor (pokud mate) a
pfed odchodem piedejte pracovnici byt. Délka pobytu mimo zafizeni je
maximalné 10 noci v mésici.

Pii kazdém odchodu odevzdejte kli¢ od bytové jednotky.

Od 22:00 do 6:00 hodin je no¢ni klid, ktery musite dodrzovat.

Podilite se na Uklidu spole¢nych prostor. Prostifedky k uklidu si vyzvednéte u
pracovnice.

Rozpis na uklid patra najdete na informacnim panelu v daném patte.

Rozpis na tklid kufarny je na informaénim panelu v 1. patfe.

V prubéhu dne uklizite i Vami vyuzité spole¢né prostory.

Uklid v bytové jednotce si provadite sama/sam. Uklidové prostiedky pouzivate
vlastni.

Perete si pouze své osobni véci a véci svych déti.

Prat mtzete denné od 7:00 do 20:00 hod. O terminu a ¢asu prani pradla si
rozhodujete sama/sam, staci se zapsat pod ¢islem bytové jednotky do rozpisu,
ktery je vyvéSen na informacnim panelu v 1. patie.

Kli¢e od pradelny si vyzvednete u pracovnice. Pradlo si do pracky vlozite
sama/sam.

Pracky zapinaji pouze pracovnice dle Vami zvoleného programu.

K prani a suSeni pradla muzete vyuzit pradelnu. Praci prasek si zajiStujete
z vlastnich zdroji.

Po vyprani musite uvolnit pracku pro jiné uzivatele.

Po kazdém pouziti pracky ji uved’te do ptivodniho stavu — tzn. vyc¢istit nadobku
na praci prostfedky a tésnici gumu dvitek pracky.

Pokud perete jako posledni v dany den, uklizite prostory pradelny.

Vzniklé zavady ihned nahlaste pracovnikim.

Postu doru¢enou na Vase jméno Vam piedé pracovnice.
Doporucenou postu si piebirate sama/sam piimo od dorucovatele.
Po ukonceni sluzby si nahlaste novou doruc¢ovaci adresu.
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Domovni Fad

Ostatni
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Je platny pro vSechny ubytované uzivatele. S domovnim fddem Vas pii
nastupu do =zafizeni seznamila socidlni pracovnice. V tisténé podobé je
vyvésen na informac¢nim panelu v 1. patte.

Vasi povinnosti je uc¢astnit se schiizek s vedouci zatizeni na kterych se fesi
zmény a novinky tykajici se provozu zafizeni.

Vsechny dulezit¢é informace (nabidka zameéstnani, ubytovani, provozni
informace — konani schiizek apod., obecné informace o provozu AD, Sit
pomoci ...) najdete na informac¢nim panelu v 1. patre.

Ttidte odpad (b&zny odpad, papir, plasty) do danych nadob u brany na
zahradé.

Nenarusujte souziti se sousedy a S uzivateli zafizeni.

Telefon na azylovy dtim: pevna linka 519 331 455 nebo mobil 605 233 401.

Nase pomoc

Smyslem na$i prace je pomoci Vam na cesté K FeSeni problému, to znamena, ze za Vas problém
nevyreSime, ale budeme se snazit Vam jeho FeSeni usnadnit, poskytnout Vam podporu a

informace.

Pracovnice

Vase situace

Smlouva

Jména pracovnic, které zajist'uji sluzbu, najdete na dvefich kancelaie v 1. patie.
Po nastupu fesite svoji situaci se svou kli¢ovou pracovnici.

Budeme se Vé&s dotazovat na informace spojené s Vasi tizivou situaci (hledani
bydleni, zaméstnani, finance, péce o déti apod.).

Spole¢né sestavime individualni plan, jak zlepsit Vasi situaci.

Piijeho plnénim Vés podpoii klicova pracovnice. V naléhavych piipadech
(feSeni financni nebo bytové situace, zdravotni problémy apod.) muzete
vyuzit, se souhlasem pracovnika, sluzebni telefon.

Jeho plnéni je podminkou pro poskytovani sluzby.

Pribézn¢ budete hodnotit, jak se dafi Vasi situaci ménit.

Obsahuje dulezita ujednani, mezi které patii napi. doba poskytovani socialni
sluzby, vyse a zptsob platby, ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel atd.
Najdete zde také Vase aktualni potieby, na kterych budete v ramci
individualniho planovani spolupracovat s klicovou pracovnici.

Smlouva je vystavena na dobu nezbytn¢ nutnou.

Smlouva Vam muze byt prodlouZena dodatkem, musite vSak o jeji
prodlouZeni pisemné pozadat (tiskopis Zadost o prodlouzeni smlouvy
naleznete na informa¢nim panelu v 1. patie).

Sluzba v zafizeni je ¢asoveé omezena, zpravidla nepfevysuje 1 rok.
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K ukonéeni poskytovani socialni sluzby mtze dojit vypovédi z Vasi strany,
vypovédi ze strany poskytovatele nebo zanikem trvani smlouvy.

Ukon¢eni smlouvy z Vasi strany musite pisemné ohlasit alespon t¥i dny
predem (tiskopis Vypovéd ze smlouvy naleznete na informacnim panelu v 1.
patte).

V den ukonceni smlouvy musite mit vyuctované finanéni zavazKky vuci
zarizeni, skli¢ovou pracovnici zhodnoceny pribéh sluzby, uklizenou
bytovou jednotku a odvezené v§echny své véci.

Jaké udaje o Vas vedeme

V pribéhu poskytovani sluzby vedeme Vasi osobni dokumentaci, do které
zakladame dulezité dokumenty (smlouvu, zaznam z jednani, individudlni plan,
inventarni seznam vybaveni bytové jednotky, atd.). Ptistup k dokumentaci maji
pouze socialni pracovnice a vedouci. V pribéhu pobytu bude Vase osobni
dokumentace ulozena v uzamcené skiini. Po ukonceni sluzby bude Vase
osobni dokumentace archivovana.

Struéné zaznamy o Vasem pobytu vedeme i v elektronické podobé. Po
ukonceni sluzby jsou vSechny elektronické zdznamy anonymizovany.
Informace o Vasem pobytu zasadné¢ nepoddvame osobam zvenci — jediné
s Vasim souhlasem nebo v pfipadé, kdy nam tuto povinnost stanovuje zakon.

VaSe pripominky, naméty, stiZznosti
Své piipominky, naméty a piipadné dotazy muzete feSit svedouci nebo
pracovnici.
Pokud nejste spokojen s pribéhem poskytovani sluzby, miuizete Si podat
stiznost. Postup pro podavani a vyfizovani stiznosti je vyvéSeny na
informacnim panelu v 1. patfe.

Ptectenim priivodce se Vam dostalo zékladnich informaci o poskytovani socialni sluzby v

azylovém domé.
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