Vyhodnoceni cilii Domova svaté Agaty Bireclav za rok 2020

Pro rok 2020 vytyc¢ily pracovnice Domova svaté Agaty Brieclav &tyfi cile, které byly
V prib¢hu roku naplnény.

Dokondit revizi vnitinich pravidel zarizeni

Ve spolupraci s manazerem kvality OCH Bieclav Mgr. Zatkem jsme na spoleénych
intervizich provedli hlubsi revizi vnitfnich pravidel a metodickych postupt. Z divodu
nastavenych vladnich opatieni v souvislosti s COVID-19 probihala néktera setkani on-line
formou. V prvni poloviné roku jsme zrevidovali personélni pravidla. Déle pravidla, ktera se
zamé&fuji na mimofadné a havarijni situace, spolupraci s navaznymi sluzbami. Ve druhé
poloving roku jsme se v mésicich zaii a fijen vénovali revizi vnitiniho pravidla Ochrana prav
osob. V navaznosti na zrevidované ptredpisy probéhla také revize metodickych postupt.

Aktualizovat soubor verejné dostupnvch informaci o sluzbé

V navaznosti na revizi pravidel se aktualizovali informace v letacku zafizeni, ktery slouzi
k pfedani zakladnich informaci o fungovani sluzby laické i odborné vefejnosti napt. na Dni
charity, veletrhu socialnich sluzeb apod. Podrobnégjs$i informace o fungovani sluzby pro
zajemce jsou popsany Vv nové vytvoreném informaénim materialu Zakladni informace pro
zajemce o sluzbu, ktery je také dostupny na webovych strankach bieclavské charity
www.breclav.charita.cz. Abychom mohli okamzité reagovat na potfeby zajemce ¢i uzivatele
a predat mu informace o pomoci pii feSeni jeho nepfiznivé socidlni situace vetejné
dostupnymi sluzbami, zpracovali jsme Sit’ pomoci s prehledem sluzeb a instituci, ktery je
vV ptipadé zdymu predan zdjemci o sluzbu. Pro uZivatele je Sit' pomoci dostupna na
informacnim panelu v zatizeni. Pro uzivatele sluzby jsme zpracovali Praktického priivodce
pobytem v Domové svaté Agaty Bieclav, ktery je uZzivateli predan pfi podpisu smlouvy a
obsahuje dulezité informace o pribéhu sluzby.

Propojit pozadavky regionalni karty JMK do ¢innosti za¥rizeni.

Na zakladé pozadavkl regionalni karty jsme upravili vnitini pravidla (Jednani se zajemcem,
Individuélni pldnovani pribehu poskytovani sluzby, Navaznost poskytované sluzby na dalsi
zdroje). Kazdy uzivatel sluzby ma vlastni regionalni kartu, ve které jsou zaznamenavany
oblasti potteb, které jsou v ramci sluzby napliovany a které vedou ke zlepSeni jeho neptiznivé
socialni situace.

Spolupracovat s Nadaé¢nim fondem Zdetiky Frvbertové (aktivity pro uzivatele a déti)

V prubéhu roku jsme ve spolupraci s pani Frybertovou zrealizovali dva programy. V Unoru
navstivil naSe zafizeni vizazista a stylista, ktery poradil uZivatelim, jak spravné pecovat o své
télo 1 vizdZ. V Cervnu prob&hlo zdbavné odpoledne s hudebnikem, ktery pfipravil pro déti 1
uzivatele program. Dale pani Frybertova ptedala obyvatelim azylového domu mikulasské a
vanocni bali¢ky. Dalsi planované aktivity s Nada¢nim fondem Zdenky Frybertové nebylo
mozné z divodu vladnich opatieni (COVID — 19) zrealizovat.


http://www.breclav.charita.cz/

