Provozni rad NDC Breclav

Poslani sluzby

Nizkoprahové denni centrum Bieclav (NDC) poskytuje sluzby osobam bez pftistiesi
pfipadné osobam zijicim v nevyhovujicich hygienickych podminkach. Témto osobam
zajistuje zakladni hygienické zazemi, poskytuje potravinovy servis a v ramci osobni
spoluprace nabizi moznosti feSeni jejich neptiznivé situace. Konecnym cilem sluzby je
uzivatel, ktery ma zajiSt€no pfimétené ubytovani a nepotiebuje jiz dalsi podporu ze strany
sluzby.

Cilem zafizeni jsou uzivatelé sluzby:

* Informovani o moznostech feseni své neptiznivé socidlni situace.

* Pravidelné vyuzivajici hygienické zazemi, jejich vzhled plsobi Cisté a upravené.

* S platnymi osobnimi doklady.

» Se zajisténym piijmem, tj. jsou zaméstnani nebo dle zdkonnych narokti pobiraji davky
socialniho zabezpeceni.

 Aktivné fesici svou neptiznivou situaci.

* Vyuzivajici navazné sluzby, instituce a dostupnou zdravotni péci.

* Bydlici v pfiméfeném ubytovani.

Vymezeni cilové skupiny (osoby, kterym je sluzba urcena)
Osoby starsi 18 let, které jsou v neptiznivé socidlni situaci spojené se ztratou piistiesi,
pfipadné prebyvanim v hygienicky nevyhovujicich podminkach.

Provozni doba

Celorocné v pracovnich dnech 8:00 — 11:00, 12:30 — 15:00 hodin. V patek odpoledne
je provozni doba kviili uklidu a dezinfekci prostor zkracena o jednu hodinu, a to do 14:00.
Provozni doba je piehledné uvedena na ceduli pii vstupu do zafizeni.

Cinnosti poskytované sluzbou NDC Bieclav

Pravidla poskytovanych ¢innosti

HYGIENICKY SERVIS

1. Sprcha, WC.
2. Hygienické potreby - mydlo, Sampon, ru¢nik, elektricky holici strojek, péna na holeni, fén
na vlasy, vatové ty¢inky do usi, damské hygienické vlozky.

Ve sprchovém boxu muize byt pouze jedna osoba. Doba sprchovani je maximalné 10
minut — po uplynuti této doby je uzivatel vyzvan k opusSténi sprchového boxu. Rucnik je
dostupny na pozadani u pracovnika. Pouzity rucnik je pak uzivatelem sluzby odlozen na
vyhrazené misto (plastovy box pifed sprchou). Mydlo a Sampon jsou dostupné v zasobniku
ve sprchovém boxu. Uzivatel sluzby po sobé vzdy zanecha sprchovy box zcela Cisty.
Dezinfekce sprchového boxu se provadi dvakrat denné. Pii podezieni z mozného Sifeni
infek¢nich chorob ¢i parazit, mize byt dané osobé sluzba sprchy odepiena.

Posledni vyuziti sluzby sprchy je mozné nejpozdéji 30 minut pfed koncem provozni
doby zatizeni.



Na vyzadani u pracovnika je k dispozici elektricky holici strojek, ktery je mozno
pouzit na holeni voust i zastfihavani vlasi. Po pouziti je strojek umyt a desinfikovan
pracovnikem. K dispozici je také pena na holeni, holici bfit je vydan pouze pti prvni navstéve
zafizeni, poté je tfeba mit vlastni. Fén na vlasy, vatové tyCinky do usi a damské hygienické
vlozky jsou dostupné na vyzadani u pracovnika.

PRANI

Pracku i suSicku obsluhuje pouze personal. Pradlo do pracky vklada
(z hygienickych divodl) vzdy uzivatel, ktery si také vyprané oSaceni povési na suSak. Pradlo
neni mozno na NDC skladovat, je vyzvednuto nejpozdéji nasledujici den po vyprani.
Pokud vyzvednuto neni, je zafazeno do Satniku, ptipadné zlikvidovéano. Uzivatel ma narok na
troji bezplatné vyuziti pracky mésicné. V ptipadé akutni potieby vyprani po vycerpani sluzby
v mésici (spodni pradlo, ponoZky), je uZivateli sluzby umozZnéno si pradlo vyprat rucné
(zafizeni poskytne lavor, praSek a teplou vodu). Prani je vZdy napséno na osobu, které oSaceni
patii, neni mozno si tedy prat tzv. ,,na n€koho*. Uzivatel sluzby je zapsan do karty ,,Hyg.
servis - prani‘.

Posledni vyuziti sluzby prani je mozné nejpozdéji v 12:30. SuSicka se v zafizeni
pouziva jen v nezbytnych piipadech, kdy uzivatel nemé moZnost ¢ekat na ususeni oSaceni do
druhého dne.

SATNIK

Sluzeb Satniku je vyuzivano v Krizové situaci, jejiz adekvatnost je posuzovana
pracovnikem NDC. Obleceni je pouze pro osobni potiebu, zastupné (neptfitomné osob¢) neni
vydavano. Vydavani oSaceni je vzdy pifitomen pracovnik zafizeni.

POTRAVINOVY SERVIS

Nabidka potravinového servisu je v rozsahu:

1) Instantni polévka.

2) Syr (taveny) ¢i pastika + 2 krajice chleba

- ¢aj, kava (kdvu neprodavame samostatng, vzdy pouze doplnék k potravinovému servisu)

Potravinovy servis Ize (osobné v zafizeni) vyuzit 2krat denné. Sluzba potravinového
servisu je za thradu (viz Uhradnik v denni mistnosti).

Na NDC je mozno konzumovat také jidlo, které si uzivatel sam pfinese. K ohievu
hotového jidla je mozno vyuzit mikrovinku. Pouzité nadobi je uzivatel povinen umyt a odlozit
na vyhrazené misto, dba na Cistotu a poradek, vzdy si po sobé uklidi.

Posledni vyuziti potravinového servisu (v zafizeni) je mozné nejpozdeji 30 minut pied
koncem provozni doby.

UHRADA za stravu

Dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., § 76, hradi uzivatelé sluzby nizkoprahovych dennich
center thradu za stravu ve vysi stanovené poskytovatelem. V NDC Bteclav jsou nastaveny
nasledujici uhrady:

Instantni polévka - 3,- K¢
Pastika - 5,- K¢
Syr (taveny) - 5,- K¢

Uhradu za stravu piebira pracovnik zatizeni ihned pfi vydani stravy.



SOCIALNI PORADENSTVI

V ramci feSeni nepiiznivé situace uzivatele sluzby poskytujeme pomoc, podporu a
poradenstvi ptfedevSim v nésledujicich oblastech:

* Pristiesi: ubytovny proplacené hmotnou nouzi (Bfeclav a Hodonin), Ubytovna Oblastni
charity Bfeclav, noclehdrny a azylové domy (piedev§im Hodonin a Brno)

« Zaméstnanosti: Utad prace Bieclav, hledani pracovniho mista pies portal UP Bieclav,
pomoc s tvorbou zivotopisu, komunikace, telefon v ramci zaméstnani poskytnut zdarma

« Osobnich dokladi (OP, RL, ZP) — matriky, kurator M8U Bieclav, zdravotni pojistovny,
oddéleni dokladti v obcich s rozsifenou pisobnosti

« Finanéniho p¥ijmu a dluhii: davky Hmotné nouze Bieclav UP, Dluhova poradna
Bteclav, bezplatny pravnik (obcanské poradny)

* Komunikace s institucemi: soudy, Proba¢né¢ mediacni sluzba Bieclav, Méstsky urad
Bteclav

» Zdravotni péce (zdravotni stav, zavislosti): I¢kati, 1é¢ebnd zafizeni, psycholog,
psychiatr, spolupracujici organizace

« Zivotni motivace: duchovenska podpora (farat, pastoraéni pracovnik), psychoterapeut,
motivace

* Socidlni vazby s rodinou: poskytujeme telefon zdarma, poskytneme zazemi pro
pripadné setkani a rozhovor s rodinou

Poradenstvi probiha v mistnosti, kde je zajisténa intimita rozhovoru. Sluzba respektuje
rozhodnuti uzivatele sluzby o obsahu a pribéhu poradenstvi. Poradenstvi probihd vzdy s
aktivni ucasti uzivatele. Vyuzit socidlniho poradenstvi je mozné nejpozdéji 30 minut pred
koncem provozni doby zatizeni.

UloZeni finan¢ni hotovosti a depozitu na NDC

Ulozeni finanéni hotovosti musi byt vzdy oddvodnéné a zjevné vedouci
k feSeni neptiznivé socidlni situace. Jedna se bud’ o kratkodobé uloZeni financi, pfedchazejici
ztrat¢ ¢i neplanované tutraté, kdy délka zpravidla nepiesahuje 14 dni, nebo dlouhodobé;jsi
s cilem naspoteni finan¢ni ¢astky umoziujici levnéjsi formu ubytovani (zpravidla neptesahuje
3 mésice). Dokument ,,Ulozeni finan¢ni hotovosti“ obsahuje: jméno, datum ulozeni, vysi
hotovosti a nasledny pohyb penéz. Kazdy zéapis je vzdy podepsan pracovnikem i uZivatelem
sluzby. Maximalni vyse ulozenych penéz je 6 000,- K¢&.

Soucasti ulozeni financi je provedeni zapisu do osobni karty uzivatele sluzby, kde je
ulozeni financi zdivodnéno, uvedena predpokladand délka ulozeni a postup, jak bude
naloZeno s financemi v pfipadég, Ze se uzivatel sluzby nedostavi do zatizeni déle nez 6 mésict.

Na NDC je také mozno si do osobni slozky uzivatele sluzby ulozit dokumenty, které
maji vliv na aktudlni feSeni nepfiznivé socidlni situace (rodny list, rozhodnuti soudu,
rozhodnuti Gfadu prace ¢i hmotné nouze apod.). Depozit je ulozen do obalky, na kterou je
napsano datum, ndzev uloZen¢ho dokumentu a podpis pracovnika. Obalka je poté zalepena a
ulozena do osobni slozky uzivatele sluzby. Pii vyzvednuti depozitu je obalka rozlepena,
depozit piedan.

Soucasti ulozeni a vyzvednuti depozitu je provedeni zapisu do osobni slozky
uzivatele, kde je uvedeno zdlivodnéni (ucel), pfedpokladana doba uloZeni a uveden postup,
jak bude nalozeno s depozitem v ptipadé€, ze se uzivatel sluzby nedostavi do zatizeni déle nez
6 mésicu.

Pravidla pro listovni zasilky

V odivodnénych piipadech umoziujeme vyuzivat kontaktni adresu pro zasilani
listovnich zasilek: NDC Biteclav, Svatoplukova 18, 690 02 Bieclav.
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Listovni zasilky jsou pfeddvany pouze adresatovi, v piipadé¢ piimé domluvy
s adresatem, je mozno zasilku predat tfeti osob¢. PoStovni penézni poukdzka je pfedana vzdy
pouze do rukou adresata, teti osobé neni mozno poukéazku vydat.

Kontaktni adresa je zruSena v pifipadé, Ze se dany uZivatel nedostavil do zafizeni vice
nez 30 dnd. Vyzvy k vyzvednuti poStovni zasilky s propadlym datem jsou skartovéany.
Nevyzvednuté dopisy ¢i poukazky jsou vraceny zpét postovni dorucovatelce.

Jednani se zajemcem o sluzbu

Prvotni kontakt

Informacni cedule s ndzvem sluzby, cilovou skupinou, ¢innostmi, provozni dobou a
nazvem poskytovatele sluzby, je umisténa na budové pii vstupu do zatizeni. Vstupni dveie
sluZzby jsou zavieny, pracovnik reaguje na zvonek, ktery je viditelné¢ umistén u vstupu do
zafizeni. Rozhovor je veden uvnitf zafizeni v misté, kde je vramci moznosti zaruceno
soukromi rozhovoru. Se zdjemcem o sluzbu vede pracovnik rozhovor o jeho potiebach,
ptranich a ocekavanich. Zaroven zjistuje, zda zajemce spada do cilové skupiny zafizeni (osoba
bez domova), a zda je mozZno jeho ptéani a potieby realizovat prostfednictvim socialni sluzby.

Zajemce, ktery spada do cilové skupiny a zaroven zada o sluzbu, kterou zafizeni poskytuje,
pracovnik informuje o:

e Cilové skupiné - komu je sluzba urcena.
e Zpusobu a rozsahu poskytovani sluzby.
e Vnitinich pravidlech sluzby.

¢ Provozni dobé.

e Uhradniku sluzby (thrada za stravu).

Po ujednani podminek poskytnuti sluzby mezi zajemcem a pracovnikem, je zajemci
o sluzbu predan letdk, kde je mozno si vSechny dulezité informace znovu piecist (zkracend
verze Provozniho fadu NDC). V denni mistnosti je k dispozici Rad NDC v plné verzi.
Pracovnik také osob¢ sdéli, Ze je k dispozici v ptipadé¢ jakéhokoli dotazu, tykajiciho
se poskytovani sluzby.

Pokud pracovnik zjisti, Ze zdjemce nespada do cilové skupiny nebo pozaduje
sluzbu, kterou zarizeni neposkytuje:

o Zajemce o sluZzbu o tomto srozumiteln¢ informuje a dané osobé je nabidnuto
zprostiedkovani jiného vhodného druhu socialni sluzby nebo pomoci.

Z kapacitnich divodi zajemce o sluzbu neodmitame (kapacita zafizeni v jeden
moment je 17 osob).

Uzavreni dohody
Vysledkem jednani s osobou splitujici podminky sluzby, je dohoda uzavirana v Gstni
formé. Poskytovani sluzby je individudlné naplanovano, dohodnuto, poskytnuto a
reflektovano.
Zaznamem ustni dohody o vyuziti sluzby je zapis v knize ,,Denni ziznamy poskytnutych
sluzeb“. Zapis obsahuje: datum, jméno a pfijmeni uzivatele a poskytnutou ¢innost sluzby.



Osobni karta, opakované vyuzivani sluzby

Pokud je ziejmé, ze zdjemce bude sluZeb zarizeni vyuZivat opakované, je zalozena
tzv. ,,Osobni karta uzivatele sluzby“. Zpravidla je zaloZena pii 2-3 navstévé zafizeni.
Respektujeme tak nutnost zabezpecit nejdiive zdkladni potteby (sprcha, Satnik, jidlo) a
zaroven nachdvame prostor pro vytvoieni diivéry k pracovnikiim zafizeni a k prosttedi sluzby.

Osobni karta obsahuje dohodu v oblasti spoluprace mezi zdjemcem o opakované
vyuzivani sluzby a poskytovatelem sluzby (NDC) a to v oblasti rozsahu vyuziti sluzby a
zpusobu feseni nepiiznivé socialni situace (popis a jednotlivé kroky).

V ramci nepriznivé socidlni situace pracujeme s nasledujicimi oblastmi (absenci):
- pristiesi
- moznosti hygieny (vCetné oSaceni)
- stravy
- osobnich dokladl
- financnich prostredkil (pfijmu)
- zamgéstnani a pracovnich navyki
- zdravotni péce (v€etné zavislosti na navykovych latkach)
- motivace ke zméené situace

Osobni karta je zdjemcem o opakované vyuzivani sluzby podepsédna, pouze ale jako
akt vzdjemného ,,podani ruky*“. Pokud uZzivatel sluzby kartu nepodepiSe, nema to vliv na
nasledné poskytovani sluzby.

Pti zakladani Osobni karty je rovnéz probran Povozni fad NDC Bieclav. Je veden
hovor na téma doby platnosti uzavirané dohody a ochrany poskytnutych osobnich tudaji
(po rozhovoru je ptedan letdk ,,Ochrana osobnich udaji).

Doba platnosti uzaviené smlouvy
« Casové (potetné) stanovena uZivatelem sluzby (1 — 2 navitévy, osoba se nezdrzuje

v Bieclavi).

« Casové omezeni ze strany zaFizeni, do doby konkretizovani dohody v ramci

Osobni karty (zpravidla max. 3-4 navstévy).

* S platnosti na dobu spoluprace pri rFeSeni nepriznivé socialni situace (stanoveno

v Osobni karté uzivatele sluzby).

Ukon¢eni poskytovani sluzby (vypovédni davody)

¢ Svobodnym a dobrovolnym rozhodnutim uzivatele sluzby (bez udani ditvodu).

e Uzivatel neplni povinnosti uZivatele (Rad NDC) - sankéni ukonéeni poskytovani sluzby ze
strany poskytovatele. Pracovnik dané osobé& v pfipadé zajmu pomize s nalezenim jiné
vhodné socialni sluzby ¢i dalSich potiebnych kontaktt.

¢ Uzivatel vyfesi svoji nepfiznivou situaci, sluzbu nadale nepotfebuje vyuzivat.

V prubéhu poskytovani sluzby dochazi ke sblizovani predstav klienta a zafizeni,
jakym zpusobem bude dosazeno Zzddané zmény (vyfeSeni nepfiznivé situace), a tim také
dochazi k pribézné revizi (zmén¢) dohodnutych krokd.

Osobni udaje potiebné pro poskytovani sluzby
Zpracovavame a uchovavame pouze udaje potiebné pro poskytovani sluzby.
Nezbytné osobni udaje pro poskytovani sluzby:

> Jméno a prijmeni (neovéiujeme dle OP).
> Trvaly pobyt (pouze uvedeni obce).



o Popis aktualni nepriznivé situace, ktery je dostaCujici ke stanoveni, zda osoba spada do
cilové skupiny a nastaveni rozsahu a prubéhu poskytovani sluzby (vzajemné spoluprace
pii fesSeni neptiznivé situace).

o Druh pFijmu (Ufad prace, davky hmotné nouze, podpora, invalidni ¢i starobni dichod,
nemocenskd, mzda).

Navazné Osobni udaje, které v nasledné spolupraci miZeme potiebovat:

> Oblast zaméstnani a ubytovani (volna pracovniho mista, zivotopis, osobni doklady).

o Zdravotni stav (pomoc pii zadosti o diichod, motivace k navstéveé 1ékare, nastup na lécenti,
platnost zdravotniho priikkazu, potvrzeni od 1ékate o bezinfekEnosti).

Pokud z4jemce o sluzbu odmitne poskytnout nezbytné osobni udaje, nejsme schopni
sluzbu poskytovat zdkonnym zpisobem a sluzba dané osobé neni poskytovana. Pokud
uzivatel sluzby odmitne poskytnout ndvazné osobni udaje (viz. vySe), je na zvazeni
poskytovatele v jakém rozsahu bude dané osob¢ sluzbu nadale poskytovat.

Do své dokumentace mate pravo nahlizet a to po domluvé s pracovnikem
s ptihlédnutim k provozu sluzby, zpravidla nejpozdé€ji do 3 pracovnich dnit od Vasi (Ustni)
zadosti. Nahlizet do osobni dokumentace je mozno pouze v prostorech kancelare vedouciho.
Je mozno také pozadat o vyhotoveni kopie Vasi dokumentace (kopie vyhotovena zpravidla do
3 pracovnich dnt1), a pozéadat o opravu chybné uvedenych osobnich udajt.

Pokud sluzbu ptestanete vyuzivat, nejpozdéji 6 mesici od vasi posledni navstévy
zafizeni je Vase osobni slozka ptesunuta do archivu, kde je ulozena 10 let a poté skartovana.

K osobnim udajim uzivateld sluzeb maji pfistup pouze pracovnici zafizeni v piimé
praci. Pracovnici jsou vazani mlcenlivosti. Z tietich osob ma pak opravnény pfistup pouze
inspekce socidlnich sluzeb MPSV a organy ¢inné v trestnim fizeni na zékladé rozhodnuti
soudu. Jakékoliv dalsi osoby maji k vasim osobnim tidajiim ptistup pouze s Vasim souhlasem.

Povinnosti uzivatele sluzby

a) jednat v souladu s fddem NDC a pravidly sluSného chovani a dobrych mravii (vulgarita ¢i
agrese, fyzicka i slovni je nepfipustna, podrobné uvedeno v odstavci Sankce NDC),

b) nepoSkozovat majetek NDC ani ostatnich klient, v pfipadé¢ poskozeni nahlasit
pracovnikovi, v ptipad€ zamérného poskozeni je klient povinen Skodu uhradit,

¢) poskytnout osobni udaje, které jsou dostacujici k nastaveni vzajemné spoluprice mezi
uZzivatelem sluZzby a zatfizenim,

d) na NDC 1 pfed zafizenim (prostor pfed budovou) po sobé klient nezanechdva zadné
pfedméty ani oSaceni, pfed odchodem zkontroluje, zda po sobé zanechava uklizeno,

e) v prostorech NDC je zakazano koufit, poZivat i vnaSet alkoholické napoje ¢i jakékoliv jiné
drogy, spat, vstupovat se psy,

f) v prostoru pied zafizenim (pfed budovou) je zakédzano konzumovat alkoholické napoje ¢i
jiné omamné¢ latky, chovat se hlu¢n¢ a ponechavat bez dozoru psy

Alkohol v zarizeni

V ptipad€, kdy ma pracovnik NDC divodné podezieni, Ze uzivatel sluzeb je pod
vlivem alkoholu, miize pracovnik vyzvat uzivatele k neprodlenému opusténi zatizeni (dany
den jiz nebude sluzba poskytnuta). Pokud uzivatel odmita odejit a tvrdi, Ze neni opily, je po
domluvé pouzit alkoholtestr. Pokud je vysledek na alkoholtestru vy$si nez 0,8 %o (promile),
bude klient po vykonani dechové zkousky vyzvan k neprodlenému opusténi prostor NDC.
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Vysledek dechové zkousky a vykazani ze zafizeni je zapsano do Knihy zdznamii dennich
sluzeb.
Diivodné podezieni vznika zejména v ptipadech, kdy uzivatel:

e ma nejistou nebo vravoravou chizi

e neni schopen fadné artikulovat (nejedna se o ptipady vady feci)

e 7 jeho dechu je citit pfitomnost alkoholu

e chova se agresivné a to at’ verbalné nebo fyzicky

e je hluény a jeho chovani vykazuje vyraznéjsi rozdily proti normalnimu stavu

Postup pri nedodrzeni povinnosti uzivatele sluzby (sankce)

* Docasné sankéni uzavieni sluzby v rozmezi 1 - 3 tydny

a) vulgarni jednani v prostorech NDC — pokud uZzivatel neuposlechne napomenuti, je
z prostorit NDC vykazéan, pokud se vulgarity opakuji - uzavieni sluzeb na 1 tyden,

b) vyhrozovéani uzivatel vici uzivateli — vykazani z prostor NDC a uzavieni sluzby dle
zavaznosti na 1 - 2 tydny,

¢) vstoupeni uZivatele do prostor NDC pod ziejmym vlivem alkoholickych ¢i jinych
omamnych latek — vykazéani z prostor NDC (v dany den sluzba jiZ nebude poskytovéna),
pii opakovaném poruSovani tohoto pravidla pak uzavieni denni mistnosti na 2 -3 tydny —
zUstava moznost vyuziti hygienického servisu, poradenstvi a potravin s sebou,

d) koufeni v prostorech zafizeni, konzumace alkoholu ¢i jinych omamnych latek v zatizeni
i pfed budovou zafizeni, ¢i klient opakované: po sob€ neuklizi, zanechava v prostorech
sluzby ¢i pfed budovou nepotadek, nevyzvedava si vyprané oSaceni, vnasi alkohol do
zafizeni, ponechdvd pred zafizenim psa bez dozoru ¢i se psem vchazi do zafizeni,
nerespektuje pokyny pracovnika - uzavieni sluzby na 1 az 2 tydny,

e) slovni napadani pracovnika NDC - pokud uZivatel neuposlechne napomenuti, uzavieni
sluzby na 2-3 tydny.

e Sank¢ni ukonceni poskytovani sluzby (vypovéd’ smlouvy) z divodu zavazného
poruseni povinnosti uzivatele sluzby, sankce 1-6 mésicti

f) vyhrozovani pracovniku NDC (fyzickym napadenim, poskozenim majetku, agresivni
vulgarity apod.) - ukonc¢eni sluzby, sankce na 6 mésict,

g) fyzické napadeni pracovnika NDC - ukonceni sluzby, sankce na 6 mésici,

h) napadeni uzivatele uzivatelem — ukonceni sluzby, sankce dle zdvaznosti na 1 az 6 mésicu,

i) zdmérné poskozeni majetku NDC — ukonceni sluzby, sankce dle zévaznosti na 1 az 2
mesice,

j) prokédzané zcizeni majetku NDC ¢i majetku jiného uzivatele sluzby pritomného v zafizeni
— ukonceni sluzby, sankce dle zavaznosti na 1 — 6 mésict;

k) v ptipad¢, ze uzivatel sluzby odmitne uposlechnout vyzvu pracovnika k opusténi zatizeni,
je volana Méstska policie Bieclav. V tomto ptfipadé dochéazi k ukonceni smlouvy a udéleni
sankce ve vysi 1 mésic (pokud zaroven nedojde k zavaznéjSimu poruseni dle bodt e —j).

Sankce udé€luje vedouci zafizeni, v jeho nepfitomnosti sluzbu konajici pracovnik.

Poruseni pravidel NDC Bteclav (povinnosti uZzivatele) je zaznamenano do knihy ,,Denni

zaznamy poskytnutych sluzeb. Vyrozuméni o sankénim uzavieni sluzby je uzivateli predano

v pisemné formé.



Moznost podavat stiZznosti na zptisob poskytovani sluzby

Uzivatel sluzby ma pravo podavat stiznosti tykajici se zpisobu poskytovéani sluzby.
Stiznost miize podat uzivatel sluzby, ale také kterakoliv jina osoba. Uzivatel sluzby ma
moznost si na osobni jednani tykajici kvality poskytované sluzby pfizvat blizkého c¢lovéka,
ktery mu bude pomoci.

Zaméstnanci NDC dbaji na ochranu a bezpecnost stéZzovatele. Zachovavaji mlcenlivost
0 osobdach i skute¢nostech, kterych se stiznosti dotykaji. Kazda stiznost je feSena na tymové
poradé s cilem poskytovat sluzbu kvalitné.

1. Pisemna stiznost (schranka na stiZnosti)

* Schranka na stiZnosti

Pisemnou stiznost ¢i podnét k prosetieni, je mozno vhodit kdykoliv (24 hodin denn¢)
do postovni schranky u vstupnich dvefi budovy Oblastni charity Bieclav (nerezova schranka
s ¢ervenou charitni samolepkou, dvefe 5 metrii vedle vstupu na NDC). Papir 1 tuzka (aniz by
byl sdélovan ucel) je v provozni dob¢ k dispozici u pracovnika NDC. Stiznost je tieba napsat
co nejvice srozumiteln€ a konkrétn€. Nejpozdéji do 15 dnd bude vedoucim sluzby vyhotovena
pisemna odpovéd’ na podanou stiznost, kterd bude na zafizeni pfedana osobé&, ktera stiznost
podala. Pokud bude stiznost anonymni (bez uvedeni jména), bude odpovéd uveiejnéna na
nasténce v denni mistnosti po dobu minimaln€ 14 dni. Schranka, kam je mozno stiznost
vhodit, je pravideln¢ kontrolovana a to minimalné dvakrat tydné.

* StiZznost e-mailovou formou (v elektronické podobé)
Kontakt na vedouciho sluzby NDC je premek.suchomel@breclav.charita.cz. Odpoved’
na podanou stiznost bude formou e-mailu a to nejpozdéji do 15 dnti.

2. StiZnost k Fediteli Oblastni charity Breclav (OCH Breclav)

Nejste-li spokojeni s odpovédi na Vasi stiznost od vedouciho zatizeni NDC, mizete se
s pisemnou stiZznosti obratit na feditele OCH Bteclav: Ing. Josef GajdoS, Svatoplukova 18,
690 02 Breclav. Stiznost mizete bud’ poslat postou, nebo vhodit do schranky Oblastni charity
Bfeclav (u dvefi hlavniho vstupu). Do 3 tydnli obdrzite pisemné vyjadieni, kter¢é Vam
v uzaviené obalce pieda na zatizeni pracovnik NDC Bieclav.

3. StiZznost k Fediteli Diecézni charity Brno (DCHB)

Nejste- 1i spokojeni s odpovédi feditele OCH Bieclav, mizete podat pisemnou stiznost
k fediteli DCHB: Ing. Oldtich Hai¢man, Tt. kpt. Jarose 9, 661 35 Brno. Do 4 tydnt obdrzite
pisemné vyjadreni.

4. Stiznost k nadfizenému organu poskytovatele sluzby (JMK)

Nebude-li dle Vas stiznost uspokojivé vyfesena zptisobem popsanym v bod¢ 1, 2 a 3,
muzete poslat pisemnou stiznost na adresu registrujiciho organu poskytovatele sluzby:
Jihomoravsky kraj, Odbor socialnich véci, Zerotinovo ndmésti 3, Brno 601 82.

5. StiZnost k vefejnému ochranci prav
Pokud nebudete povazovat stiznost za vyfizenou ani po odpovédi Odboru socialnich
véci JMK, mate moznost podat stiznost k Vetejnému ochranci prav, Udolni 39, Brno 602 00.



Co délat v mimoradnych situacich

1. Uraz, prvni pomoc

wvewr

krvaceni, mdloby apod.), okamzité tuto skute¢nost oznamte pracovnikovi NDC.

2. Pozar

V ptipadé, Ze byste v zafizeni zaznamenali jakykoli otevieny ohen, okamzité tuto
skute¢nost nahlaste pracovnikovi NDC a opustte zafizeni. Pozarni poplachové smérnice jsou
umistény u vstupnich dveti do zafizeni.

3. Technicka zavada (elektro, voda, kanalizace a dalsi)
Zjistite-li v zatizeni jakoukoli technickou zavadu, informuje neprodlen¢ pracovnika.

4. Infekéni choroby, paraziti

Pokud ma pracovnik vazné podezieni z mozného Sifeni infek¢nich chorob a parazitt,
ma pravo poskytnuti nekterych sluzeb uzivateli odeptit a vyzadat si od néj potvrzeni
o bezinfek¢nosti. V piipadé vyskytu vsi ¢i munck je tfeba postupovat tak, aby bylo riziko pro
ostatni uzivatele snizeno na minimum — postizeny je veden v ,karanténé” - jsou mu
poskytnuty ptipravky na hubeni vsi (Diffusil apod.), jeho ruénik je vydesinfikovan a umistén
samostatné, uzivatel ptichdzi v dobu, kdy je minimalni pravdépodobnost setkani s dalSimi
uzivateli NDC (nejvhodnéjsi je doba 14:00 — 14:30). Doba karantény je urcena pracovnikem
(standardné 1 tyden). Pokud uZzivatel odmitne na karanténé spolupracovat, ma pracovnik
pravo mu sluzby zcela uzaviit. Karanténa je ukoncena az po ovéfeni, Ze uzivatel je v$i
zbaven. Nejvhodnéjsi zpasob kontroly vyc¢esani hustym hiebinkem na bily papir.

Pti vyskytu vS§i Satni, jsou ru¢niky vyprany na 90 °C, vzdy pouzivame desinfekci.
V ptipad¢ podezieni na svrab musi uzivatel ke koznimu 1ékafi. Pokud se svrab potvrdi, jsou
uzivateli uzavieny sluzby do té doby, nez pfinese potvrzeni o bezinfek¢nosti.

5. Neobvykla udalost
V piipad¢ jakékoliv neobvyklé udalosti v zafizeni ¢i pied budovou, prosim informujte
pracovnika zatizeni.

Zpracoval: pracovni tym NDC Breclav
Platnost od: 19. 10. 2020
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