Verejny zavazek

Nizkoprahové denni centrum Bieclav

Poslani

Nizkoprahové denni centrum Bfeclav poskytuje sluzby osobam bez pfistiesi ptipadné
osobam zijicim v nevyhovujicich hygienickych podminkach. Témto osobdm zajiStujeme
zakladni hygienické zdzemi, poskytujeme potravinovy servis a v rdmci osobni spoluprace
nabizime moznosti feSeni jejich neptiznivé situace. Konecnym cilem sluzby je uzivatel, ktery
ma zajisténo pfimétené ubytovani a nepotiebuje jiz dalsi podporu ze strany sluzby.

Cilem zarizeni jsou uzivatelé sluzby:

* Informovani o moZnostech feSeni své nepiiznivé socialni situace.

* Pravideln¢ vyuzivajici hygienické zdzemi, jejich vzhled pisobi €isté a upravene.

* S platnymi osobnimi doklady.

* Se zajisténym piijmem, tj. jsou zaméstnani nebo dle zakonnych narokii pobiraji davky
socialniho zabezpeceni.

* Aktivné fesici svou nepfiznivou situaci.

* Vyuzivajici ndvazné sluzby, instituce a dostupnou zdravotni péci.

* Bydlici v pfiméfeném ubytovani.

Vymezeni cilové skupiny
Osoby starsi 18 let, které jsou v neptiznivé socidlni situaci spojené se ztratou piistiesi,
pripadné pfebyvanim v hygienicky nevyhovujicich podminkéch.

Zasady poskytovani sluzby

Pracovnici Charity ve své sluzbé respektuji a uplatnuji zasady cerpané zejména
z téchto zdroji: Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, Listina zékladnich prav a
svobod, Eticky kodex pracovnikti NDC Bieclav, respekt ke kiestanskym hodnotam.

. Individualni p¥istup

Socialni prace v zarizeni reaguje na individualni potieby a osobni cile jednotlivych
uzivatelii. V ramci spoluprdace pri reSeni nepriznivé socialni situace respektujeme jejich
individualni tempo (schopnosti).
. Motivace klienta k aktivnimu FeSeni nepFiznivé situace

Vedeme uzivatele k aktivnimu reSeni jejich nepriznivé situace, pres informovanost
o moznostech reseni motivujeme uzivatele k prebirani zodpovédnosti a hledani vychodiska.
. Respektovani vlastni volby uZivatele

Respektujeme ndzor a rozhodnuti uzivatele (v ramci pravidel poskytovani sluzby)
s vedomim, Ze uzivatel sam rozhoduje o svém Zivote. Sluzba neprebira odpovédnost za
uzivatele.
. Ucta a pozitivni p¥istup

S uctou pomdahame lidem, kteri jsou vetsinou spolecnosti neprijimani. K uzivateliim
pristupujeme s virou v pozitivni moznost zmeny, bez ohledu na jejich dosavadni Zivot.

Provozni doba a kapacita sluzby

Celoro¢né v pracovnich dnech 8:00 — 11:00, 12:30 — 15:00 hodin. V patek odpoledne
je provozni doba kvili tklidu a dezinfekci prostor zkracena o jednu hodinu, a to do 14:00.
Kapacita zafizeni je 17 uzivateli v jeden moment.
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