Vyhodnoceni cilii pro rok 2019

Zverejnéné cile:

1. Nastavit spolupraci s partnerskymi organizacemi.

V pribéhu roku jsme aktivné a pravidelné spolupracovali se sdruzenim Prah Jizni Morava.
Pracovnik této organizace navstévoval dva uZivatele v naSi sluzbé, spole¢né jsme feSili
mimotadnou situaci (zhorSeni zdravotniho stavu spoleéného uzivatele).

Spolupracovali jsme také s organizaci IQ Roma servis. Uzivatelé¢ navstévovali dluhovou a
pravni poradnou, ucastnili se akci, které tato organizace pofadala napt. Mile pro mamu, oslava
10. vyro¢i fungovani sluzby, peceni vanocek nebo vzdélavaci seminadi Jak hospodafit
s omezenym finan¢nim rozpoctem. DéEti navstévovaly volnocasovy klub a douc¢ovaci krouzky.
Spolupracovali jsme se socidlné aktivizacni sluZbou pii feSeni nepfiznivé socidlni situace
spolecného uzivatele. Vedouci zafizeni se socialni pracovnici navstivily tuto organizaci pii
prilezitosti oslavy 10. vyroc¢i fungovani jejich pobocky v Bieclavi — PoStorné.

Pii feSeni situaci uzivatell sluZby jsme také spolupracovali s OSPOD Bteclav.

Cil se podafilo naplnit.

2. Zrevidovat predpisy (Verejny zavazek, Jednani se zdjemcem, Individualni planovani
priibéhu sociilni sluzby, Ochrana prav uZzivatelii, ZvySovani kvality sluzby).

Ve spolupraci s metodikem OCH Bieclav Mgr. Zatkem jsme na spoleénych intervizich
revidovali vnitini pfedpisy a metodické postupy. Z divodi vytizenosti pracovnikl pfii
poskytovani sluzby v azylovém domé se ndm nepodafilo do konce roku 2019 zpracovat do
findlni podoby vSechny dokumenty. Tento cil se nam piesouva do roku 2020, ve kterém
planujeme ukoncit revizi pfedpisi do konce Uinora.

Cil byl naplnén ¢astecné.

3. Podporit uzivatele pii vvuzivani sluzeb mistnich verejnvch instituci.

Uzivatel¢ spolupracovali se standardnim okruhem instituci a sluzeb (socialné aktivizacni
sluzba, OSPOD, urad prace, Skoly a skolky, détsti Iékati apod.), nove jim byla doporucovana
spoluprace se socidlnim makléfem, ktery piasobi v ramci projektu Komplexni podpora
socialniho zaclenovani mésta Breclav. Tii uzivatelé této nabidky vyuzili, pravidelné se
schazeli s makléfem a hledali vhodné a financné dostupné bydleni, které se vSak nepodafilo
najit.

Cil se podafilo naplnit.



4. Podporit uzZivatele pri ieSeni situaci, které se objevi v jejich Zivoté.

V pribéhu roku jsme podle individualnich potieb uzivatelti nabizeli pomoc a podporu pfi
zvySovani kompetenci, které napomahaly pii feSeni nepfiznivé socidlni situace. Pomoc a
podpora byla u uzivatel poskytnuta ve vice oblastech.

Potfeby uzivatelll sluzby byly napliiovany v téchto oblastech:

vyfizovéani osobnich zélezitosti napt. pfi vyfizeni zdkladnich dokladii jsme ptedévali
informace kde a jak vyfidit novy obcCansky priukaz, karticku zdravotni pojistovny,
rodné listy apod. Pomahali jsme s vyplnénim tiskopisi, dale pfi komunikaci s ifadem
prace, zdravotni pojistovnou, socialnim pracovnikem OSPOD apod. PFi vyFizovani
osobnich zaileZitosti dostalo podporu 35 uzivateli.

hospodareni. Podle finan¢ni situace jsme nabizeli pomoc s nastavenim pravidelnych
pfijmi a vydaji, feSenim dluhli, sepsdnim splatkového kalendare, s vyfizenim
socialnich davek atd. PFi finanénim plianovani jsme podporili 21 uZivateli.

posilovani rodi¢ovskych kompetenci napt. s péci o déti, s komunikaci se vzdélavacimi
institucemi, piipravou déti do Skoly, nastavenim pravidelného rezimu, zajiSténim
podminek pro navrat déti do vlastni péce, s ptipravou vhodné stravy s ohledem na vék
ditéte atd. T€hotnym Zenadm pomtizeme napf. s piipravou vybavicky pro nenarozené
dit¢ a registraci u détského 1€kare. 22 uzivateli, ktefi neméli dostate¢né zkuSenosti
s péci o dité, dostalo v této oblasti podporu.

zajiSténi zdravi, které je spojeno s registraci u lékare, vyhledanim lékaiské péce u
praktického, détského i odborného I¢kate, pomoc s identifikaci ptiznaki bézného
onemocnéni, dodrzovanim lé¢ebného rezimu nebo s vyfizenim kompenzacnich
pomucek (bryle, naslouchadla). V této oblasti dostalo podporu 5 uzivatelu.

vyhledani dalSich navazujicich sluzeb napt. sociadlné aktiviza¢ni sluZzbou, dluhovou
poradnou apod. T¥i uZivatelé navazali spolupraci se SAS pfi IQ Roma servisu,
dva uzivatelé spolupracovali se sdruZzenim Prah Jizni Morava, ¢tyFi uzivatelé
vyuzili poradenstvi v dluhové poradné.

pracovni uplatnéni, tzn. pomoc pii udrzeni stdvajictho zaméstndni, komunikaci se
zameéstnavatelem, s hledanim vhodného zaméstnani, sepsanim Zivotopisu apod.

Se 3 uzivateli se podafilo najit vhodného zaméstnani. S UP Breclav reSili
zaméstnani 4 uzivatelé. S ostatnimi uZivateli se oblast pracovniho uplatnéni
neresila z divodu ¢erpani rodi¢ovské dovolené.

navazujicim bydleni, hleddnim nésledného bydleni s ohledem na finan¢ni situaci
rodiny, vyhledavanim vhodnych nabidek byti, komunikaci s realitnimi kancelaremi ¢i
pronajimateli bytd. 34 uZivateli dostalo podporu p¥i hledani bydleni. Z azylového
domu odeSlo bydlet k rodiné 14 wuzivateli (doSlo k urovnani vztahi),
do pronajatych byti odeslo 14 uZivateli, 2 uZivatelé odeSli na ubytovnu pro



rodiny s détmi, jednomu uZivateli byl pridélen socidlni byt, 3 uzZivatelé vyuZzili
sluzbu v jiném azylovém domé.

e kontakt se spole¢enskym prostredim, s rodinou, détmi, partnerem, vrstevniky atd.

V této oblasti jsme podporili vSechny uzZivatele. UZivatelé odchazeli z azylového
domu za rodinami, prateli. Své blizké prijimali uZivatele v nav§tévni mistnosti,
jeden uzivatel prijimal navStévy v bytové jednotce v dobé Sestinedéli.

Cil se podatilo naplnit.

5. Spolupracovat s firemnimi dobrovolniky

Pro rok 2019 jsme navazali spolupraci s firmou IKEA, kterd vyslala své pracovniky na
dobrovolnickou ¢innost. Pracovnici této firmy provedli lehké manudlni prace napt. opravy
nabytku, skladani nabytku, upevnéni regald, natéry dievéného nabytku, pergoly apod. nam
pomohli zlepsit materidlné technické zajisténi sluzby. Pfi vykondvani dobrovolnické ¢innosti
se pracovnici IKEA seznamili také s chodem zafizeni a poskytovanymi sluzbami. Spolecné
jsme vyhodnotili spolupraci jako velmi pfinosnou.

Cil se podatilo naplnit.

6. Upravit prostory pro traveni volného ¢asu uzivatelu a déti.

Pro traveni volného Casu uzivateli a déti slouzi v azylovém domé spolecenska mistnost a
prostor na zahradé€. Pfi vyuzivani téchto prostor dochédzi k opotiebovani vybaveni. Z tohoto
divodu doslo ve spolecenské mistnosti k vymalbé prostoru a vyméné koberce a Castecné
obméné nabytku. Prostor a vybaveni na zahradé nam pomohli upravit dobrovolnici z IKEA.

Cil se podafilo naplnit.

Domov svaté Agdty Bieclav si stanovil na rok 2019 celkem Sest cilii. Z téchto cilii se
podaiilo naplnit pét cilii. K naplnéni jednoho cile dojde do konce uinora 2020.



