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Rad Nizkoprahového denniho centra Bieclav

Provozni doba
Pondéli - étvrtek 8:00 — 11:00, 12:30 — 15:00,
Patek 8:00 —11:00, 12:30 — 14:00

Poskytujeme

e Potravinovy servis (polévka, taveny syr, chleba, ¢aj, kdva; zdzemim pro potravinovy servis je denni
mistnost: kapacita 17 mist; Vv mrazovych mésicich od prosince do tnora je denni mistnost také
zazemim pro odpocinek v teple)

e Hygienicky servis (sprcha, WC, prani a suSeni pradla, holeni a sluzba Satniku: obména a vhodné
doplnéni odévnich svrski)

e Zikladni socialni poradenstvi, piedevs§im v oblastech:

- hledani zaméstnani a ubytovani (vyuziti telefonu zdarma)

- pomoc s vyfizenim osobnich dokladii

- dluhové problematika, zadosti, odvolani

- zprostiedkovani navaznych sluzeb (kuratora MeU, pravnika, Iékate, lécebnych zafizeni, psychologa,
psychiatra, duchovenského pracovnika)

UloZeni finan¢ni hotovosti ¢i depozit

Datum uloZeni a vySe hotovosti i nasledny pohyb penéz je zaznamenédn do formuléte ,,Ulozeni
finan¢ni hotovosti* a podepsan pracovnikem i uZivatelem sluzby. Maximalni vySe uloZenych penéz je
8 000,- K¢. Moznosti ulozeni finan¢ni hotovosti nenahrazujeme bankovni sektor, proto ulozeni penéz
musi byt vzdy odtivodnéné a vedouci K feSeni neptiznivé socialni situace uZivatele sluzby.

Na NDC je také mozno si do osobni slozky uzivatele sluzby ulozit (taktéz v odivodnéném
pfipad€) dokumenty, které maji vliv na feSeni neptiznivé socidlni situace (rodny list, rozhodnuti soudu,
rozhodnuti Gfadu prace ¢1 hmotné nouze apod.), pficemZ je o tomto ucinén zapis (datum, nazev
dokumentu, podpis pracovnika a uZivatele sluzby).

Vstup uzivatele do sluzby
Prvni kontakt, jednorazové vyuziti sluzby

Prvotni kontakt se zdjemcem o sluzbu zajistuje pracovnik majici na starost chod denni
mistnosti. Se zajemcem o sluzbu je veden rozhovor o jeho potiebach, o¢ekavanich a osobnich cilech
a zda by je bylo mozno realizovat prostfednictvim socialni sluzby.

Postup pro piipad, kdy zajemce:

¢ Nespliiuje kritéria cilové skupiny (podrobné popsano ve Vefejném zavazku) nebo Zada o socialni

sluzbu, kterou neposkytujeme.
Je o tomto zajemce informovan a je mu nabidnuto zprostiedkovani jiného vhodného druhu socidlni
sluzby nebo pomoci. V pfipadé odmitnuti zijemce o sluzbu je toto zaznamenano v poradaci
»Evidence odmitnutych zadatelti*.
e NemiiZe vyuZit poZadované sluzby z kapacitnich divodi.
Zajemce je pozadan, aby vyckal v prostorech sluzby, dokud nebude mozno sluzby, o kterou zada,
kapacitné vyuzit (sprcha, WC, Satnik, potravinovy servis, poradenstvi).

Postup pro ptipad, kdy zajemce:
e Spada do cilové skupiny.
Je pracovnikem informovan o moznostech a podminkach poskytovéani sluzby a je mu predan (Ci
nabidnut) letak, kde jsou uvedeny viechny dilleZité informace o sluzbé& (zkracena forma Radu NDC), a
to:
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¢ Provozni doba.

¢ Prava a povinnosti uzivatele sluzby.

¢ Nabidka sluzby.

¢ Ukonceni poskytovani sluzby.

¢ Sankce pii nedodrzeni povinnosti uzivatele sluzby.

e Uhradnik (co je a v jaké vysi poskytovano za thradu).

Zajemci je zéaroveti sdéleno, Ze v denni mistnosti je na nasténce k dispozici plna verze Radu
i Vefejného zavazku NDC Bieclav.

V prubéhu samotného jednani pracovnik bere v potaz aktudlni stav zdjemce o sluzbu (tiziva
situace, nervozita, nedivéra, nevyspani, hlad). Pracovnik také sdéli, Ze je zajemci k dispozici v piipadé
jakéhokoli dotazu tykajiciho se poskytovani sluzby.

Na NDC Breclav je dohoda se zdjemcem o sluzbu uzavirdna v ustni form¢, dokladem ustni
dohody o vyuziti sluzby je zdznam v knize ,,Denni zdznamy poskytnutych sluzeb®.

Osobni karta, opakované vyuZzivani sluzby

Pokud je zfejmé, ze zajemce bude sluZeb zafFizeni vyuZivat opakované, je zalozena tzv.
,Osobni karta“. V ptipadé Zadosti ze strany zajemce je zaloZena ihned pii prvni ndvstéveé zafizend,
standardné vSak zpravidla pifi 2-3 navstéve. Respektujeme tak nutnost zabezpecit nejdiive zakladni
potieby (sprcha, Satnik, jidlo) a zarovenl nachavdme prostor pro zbaveni se nedivéry (obav) k prostredi
¢i pracovniklim zafizeni.

Osobni karta obsahuje dohodu o oblasti spoluprace mezi zdjemcem o opakované vyuzivani
sluzby a poskytovatelem sluzby (NDC). Duraz je kladen na jasné, srozumitelné a méfitelné nastaveni
kontraktu. Obsahem kontraktu jsou cile zajemce v oblasti vyuZiti sluzby, cile a kroky v oblasti feSeni
nepfiznivé socidlni situace a vzajemna spoluprace mezi zafizenim a zajemcem o sluzbu. Osobni karta
je zajemcem o opakované vyuzivani sluzby podepsana. Pii zakladani karty je zajemce o sluzbu
podrobné seznamovan s Radem NDC Bieclav.

Poskytovani sluzby tedy nasledné vychazi z individualné nastavenych potieb uzivatele. Je
snaha poskytnout pouze docasné zazemi a na uzivatele pusobit aktivné pii feSeni jeho nepiiznivé
situace. Aktivita pii feSeni nepfiznivé situace je ovSem ocekavana také od uzivatele sluzby.

Rozsah poskytnutych udaji je na rozhodnuti uZzivatele sluzby, ale musi byt dostacujici
Kk nastaveni vzajemné spoluprace pii feSeni aktualni nepfiznivé situace. Soucasti ,,Osobni karty* je
uzivatelem podepsany dokument ,,Souhlas ke zpracovani osobnich adaja‘.

Klicovym pracovnikem pii zakladani Osobni karty je vedouci zafizeni, v pfipadé jeho
nepfitomnosti socialni pracovnik v pfimé intervenci.

Na udaje v ,,Osobni karté¢* navazuje dokumentace o plnéni individualné nastaveného planu
poskytovani sluzby (konkrétni individualni socialni prace s uzivatelem a zhodnoceni spoluprace).

Pravidla pro odmitnuti zajemce o sluzbu
Jsou situace, kdy je tfeba poskytnuti sluzby zajemci odmitnout. V téchto ptipadech je tfeba, aby
pracovnik jednal s respektem, uvedl divod odmitnuti, popf. nabidl jiné moznosti feseni.

V naSem zafizeni se jedna o tyto situace:
a) zajemce nespliuje kritéria cilové skupiny (podrobné popsano ve Veifejném zavazku)
Zajemce je odkazan na jiny vhodny typ sluzby nebo pomoci.
b) v zafizeni neni dostatecna kapacita pro poskytnuti sluzby, o kterou osoba zada
Zajemce je pozadan, aby vyckal mimo prostory sluzby, dokud se v zarizeni neuvolni misto
C) neposkytujeme socialni sluzbu, o kterou zajemce zada
Zajemci je nabidnuto zprostiredkovani jiného vhodného druhu sluzby nebo pomoci.

Pfipadné odmitnuti zajemce je zaznamenano v poradaci ,,Evidence odmitnutych zadatelt*.
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Ukon¢eni poskytovani sluzby
K ukonceni poskytovani sluzby mize dojit:
e Svobodnym a dobrovolnym rozhodnutim uzivatele ukoncit vyuzivani sluzby (bez udani
divodu).
e Uzivatel neplni povinnosti uzivatele (Rad NDC) - sankéni ukonéeni poskytovani sluzby.
e Uzivatel vyresi svoji tizivou situaci (sluzbu nadale nepotiebuje vyuzivat, nespada jiz do cilové

skupiny).

Pokud ma wuzivatel sluzby zijem, pii ukonceni poskytovani sluzby mu pracovnik pomtize
s nalezenim jiné aktudln¢ vhodné socialni sluzby, ptipadné dalSich potiebnych kontaktt.

Prava uzZivateli

a) na sluzbu bez rozdilu pfislusnosti k rase, pohlavi, narodnosti, vzd€lani, vyznani, politické
prislusnosti ¢i sexudlni orientace,

b) byt seznamen s Radem NDC Bieclav, informovan o provozni dobg, zpiisobu vedeni dokumentace,
moznosti poddni stiznosti a o ochran¢ osobnich udaju,

C) na ochranu osobnich tdaji - pracovnici NDC se fidi zdkonem o ochrané¢ osobnich udaji (zakon
¢.101/2000 Sb.), ktery upravuje ochranu, prava a povinnosti pii zpracovani osobnich udaji (vice
Vv letdku ,,Ochrana osobnich tdaji* voln¢ ptistupném v denni mistnosti),

d) na listovni tajemstvi - listovni zasilka je pfedana vzdy pouze adresatovi, bez jeho souhlasu neni
mozno zasilku pfedat jiné osobé ¢i oteviit,

e) v ramci nizkoprahovosti zatizeni vyuzivat sluzbu anonymné (pokud jsme pozadani o anonymni
evidenci, je toto umoznéno. Je uvedeno smyslené jméno a piijmeni, pod kterym bude dokumentace
zadajici osoby vedena, neni uvedena adresa bydlisté, navic uvedené osobni udaje nijak neovéiujeme),
f) na svobodnou volbu zpiisobu feSeni své nepiiznivé socialni situace,

g) vyjadfit se osobné k jednotlivym poskytovanym sluzbam, sd¢lit svoji stiznost, namitku ¢i podnét
(,,Postup pii podavani stiznosti“ volné ptistupny v denni mistnosti),

h) na ukonceni ¢erpani sluzeb NDC a to kdykoliv bez udani divodu,

i) lidskou dustojnost - zaméstnanci dodrzuji Eticky kodex pracovniki NDC Bieclav, k uzivateli
piistupuji s respektem, pracovnik uzivatele oslovuje pane/pani popft. se spolecné s uzivatelem domluvi
na zpiisobu oslovovani, pficemz standardné si vzajemné vykaji.

Postup pfi zjiSténi poruSeni prava uZivatele

Dojde-li k poruSeni prava uzivatele, fesi toto poruSeni vedouci zafizeni popt. jeho nadfizeny
(vedouci useku socidlnich sluzeb) individualnim pohovorem se zaméstnancem, ktery se poruseni
dopustil. V ptipad¢é opakovani poruseni prava uzivatele stejnym zaméstnancem dochazi k pisemnému
napomenuti. Dalsi postup vyplyva z obecné platnych pokynt pfi nerespektovani a neplnéni pracovnich
povinnosti. Vedouci zafizeni zodpovida za to, aby zatfizeni ve véci poSkozeného zjednalo népravu a to
omluvou, pfipadné uhrazenim vzniklé Skody.

Povinnosti uzivatele sluzby

a) jednat v souladu s fadem NDC a pravidly slusného chovani (vulgarita ¢i agrese, fyzicka i slovni je
nepiipustnd, podrobn¢ uvedeno v odstavci Sankce NDC),

b) neposkozovat majetek NDC ani ostatnich klientd, v pfipadé poskozeni nahlasit pracovnikovi,
Vv ptipad¢ zamérného poskozeni je klient povinen skodu uhradit,

) poskytnout osobni tdaje, které jsou dostacujici k nastaveni vzajemné spoluprace mezi uzivatelem
sluzby a zatizenim (pfi feSeni nepfiznivé situace),

d) na NDC i pied zatizenim (prostor pfed budovou) po sobé klient nezanechava zadné predméty ani
osaceni, pred odchodem zkontroluje, zda po sobé zanechava uklizeno,
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e) v prostorech NDC je zakazano koufit, pozivat i vnaset alkoholické napoje ¢i jakékoliv jiné drogy,
spat, vstupovat s domacimi zvifaty. Pozivat alkoholické napoje ¢i jiné omamné latky je zakazano
taktéz pred zatfizenim (prostor pied budovou).

Sankce p¥i poruseni Radu Nizkoprahového denniho centra Bieclav (NDC)

a) slovni napadani pracovnika NDC - pokud uzivatel neuposlechne napomenuti, uzavieni sluzeb na
jeden mésic, pii dalSim porusovani uzavieni sluzeb vzdy na 3 mésice,

b) vyhroZovani pracovniku NDC (fyzickym napadenim, poSkozenim majetku apod.) - uzavieni sluzeb
na 6 mesicu,

c) fyzické napadeni pracovnika NDC - uzavieni sluzby na 6 mésicu,

d) vulgarni jednani v prostorech NDC — pokud uzivatel neuposlechne napomenuti, je z prostort NDC
vykazan, pokud se vulgarity opakuji - uzavieni sluzeb na 1 tyden,

e) vyhrozovani uzivatel vici uzivateli — vykazani z prostor NDC a uzavieni sluzby dle zavaznosti az
na 2 tydny,

f) napadeni uzivatele uzivatelem — uzavieni sluzby dle zavaznosti 1 az 3 mésice,

g) vstoupeni uzivatele do prostor NDC pod ziejmym vlivem alkoholickych ¢i jinych omamnych latek
— vykézani z prostor NDC (v dany den sluzba jiz nebude poskytovana),

h) zamérné poskozeni majetku NDC — uzavieni sluzeb az do zjednani napravy (uhrazeni zpisobené
Skody) + sankéni trest az do vyse 2 mésicd,

i) prokazané zcizeni majetku NDC — uzavfeni sluzeb dle zavaznosti na 1 — 6 mésict; sluzby obnoveny
po vyprseni sankce a zjednani napravy (uhrazeni zptisobené skody),

j) poruseni pravidel Radu NDC vyse nespecifikovanych (koufeni na NDC, neuklizeni nadobi apod.) -
vykézani z prostor zafizeni; pii opakovaném porusovani — moznost uzavieni sluzeb na 1 az 2 tydny.

V ptipadé, ze uzivatel sluzby odmitne uposlechnout vyzvu pracovnika k opusténi zafizeni, je
volana Méstska policie Bieclav. V tomto ptipad¢ se sankce vyse uvedené navysuji o 1 mésic.

Sankce udéluje vedouci zatizeni, v jeho nepfitomnosti sluzbu konajici pracovnik. PoruSeni
pravidel NDC Bieclav (povinnosti uZivatele) je zaznamenano do knihy ,,Denni zdznamy poskytnutych
sluzeb®. Vyrozuméni o sankénim uzavfteni sluzby je uZivateli pfedavano v pisemné formé¢.

Zakladni ¢innosti Nizkoprahového denniho centra Breclav

Potravinovy servis

Nabidka potravinového servisu je v rozsahu:
1) instantni nudlova polévka

nebo

2) taveny syr + 2 krajice chleba

- ¢aj, kava (jsou dopliitkem ke stravé, neni moZno vyuZzivat samostatné)

Potravinovy servis lze vyuzit 2krat denné. Sluzba potravinového servisu je za thradu (viz. Gthradnik
V denni mistnosti). Na NDC je mozno konzumovat také jidlo, které si uZivatel sdm pfinese. Pouzité
nadobi je uzivatel povinen umyt a odlozit na vyhrazené¢ misto, dba na cistotu a poradek, vzdy si po
sob¢ uklidi.

Zazemim pro potravinovy servis je denni mistnost (5 stoli, 17 Zidli). Vyjimkou jsou zimni
meésice vV obdobi od prosince do bfezna, kdy je denni mistnost z divodu mrazového obdobi zazemim
také pro odpocinek v teple a je mozno vyuzivat Caje a kdvy samostatné bez stravy. Denni mistnost
muize byt zazemim pro odpocinek také v piipadé individualni domluvy v ramci socialni prace (i mimo
mrazoveé obdobi), kdy je zfejmé, Ze toto rozhodnuti podpofi feSeni neptiznive situace dané osoby.

Hygienicky servis
1. Sprcha, WC
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2. Hygienické potieby — mydlo, Sampon, ru¢nik, péna na holeni, elektricky holici strojek, fén na
vlasy, vatové ty¢inky do usi a damské hygienické vlozky

V prostoru sprchy miize byt pouze jedna osoba. Doba sprchovani je maximalné¢ 10 minut — po
uplynuti této doby je uzivatel vyzvan k opusténi sprchového boxu. Pouzité ru¢niky jsou uzivatelem
odlozeny na vyhrazené misto. Kazdy uzivatel dba na Cistotu a poradek, vzdy si po sobé uklidi.

Dezinfekce sprchového boxu se provadi 2krat denn€. Pfi vdzném podezieni z mozného Sifeni
infek¢nich chorob ¢i paraziti, miize byt dané osob¢ sluzba sprchy odeptena.

Mydlo a Sampo6n jsou dostupné v zasobniku ve sprchovém boxu; krém na ruce a tampony do
usi na pracovnim pultu v denni mistnosti; ostatni hygienické potieby pak u pracovnika na vyzadani.

Hygienicky servis - prani

Pracku 1 susic¢ku obsluhuje pouze personal. Pradlo si z hygienickych diivoda do pracky vklada
uzivatel, ktery si také vyprané oSaceni povési na suSak. Pradlo neni moZzno na NDC skladovat, je
vyzvednuto nejpozdéji nasledujici den po vyprani. Pokud vyzvednuto neni, je zafazeno do Satniku pro
ostatni uzivatele ¢i zlikvidovano. Uzivatel ma narok na troji bezplatné vyuziti pracky mési¢né.
V ptipad¢ akutni potfeby vyprani po vycerpani sluzby v mésici (spodni pradlo, ponozky), je uzivateli
sluzby umoznéno si pradlo vyprat ruéné (zafizeni poskytne lavor, prasek a teplou vodu).

Prani je vzdy pséno na osobu, které oSaceni patii, neni mozno si prat tzv. ,,na n¢koho*. Uzivatel
sluzby je zapsan do karty ,,Hygienicky servis- prani®. SuSi¢ku je z divodu vysoké nakladovosti mozno
vyuzit jen v nezbytném piipadé.

Hygienicky servis - Satnik

Sluzeb Satniku je vyuzivano v krizové situaci, jejiz adekvatnost je posuzovana pracovnikem.
Obleceni je pouze pro osobni potiebu, zastupné neni vydavano. Vydavani osaceni je vzdy pfitomen
pracovnik zafizeni. Satnik se pravidelné dopliiuje (stieda) o nové (od veiejnosti piijaté) osacen.

Uhrady v ramci sluzby NDC
Do sesitu ,,Uhrady za stravu® pracovnik napiSe datum, pfedmeét, za ktery byla tthrada provedena
a celkovou sumu pievzatych penéz. Zapis je pak uzivatelem sluzby podepsan.

UHRADNIK:

Polévka (instantni): 3,- K¢
Taveny syr: 5,- K¢

Kava: 5,- K¢

UzZivatel pod vlivem alkoholu

V ptipadé, Ze pracovnik NDC ma divodné podezieni (viz. niZze), Ze uZivatel sluzeb je pod
vlivem alkoholu, ma opravnéni provést dechovou zkousku na zjisténi pfitomnosti alkoholu. Vysledek
je zaznamenan do zadznamu dennich sluZzeb.

Dtivodné podezieni vznika zejména v piipadech, kdy uZivatel sluzby:
e ma4 nejistou vravoravou chlizi
e neni schopen fadn¢ artikulovat (na rozdil od normélniho stavu)
e 7 jeho dechu je citit ptitomnost alkoholu
e chova se agresivné (verbalné ¢i fyzicky), je hlucny
UZzivatele sluzby, ktery se nachazi pod vlivem alkoholu a jehoZ hladina je vyS$i nez 0,8 %o
(promile), bude po vykonani dechové zkousky vyzvan, aby neprodlen¢ opustil prostory NDC.
Odmitnuti dechové zkousky je totéz, jako jeji pozitivni vysledek.
Dale se postupuje dle ,,Sankce pfi poruseni Radu NDC Bieclav*:
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Moznost podat stiznost na kvalitu sluzby

Kazdy uzivatel ma pravo vznaset dotazy a podavat stiznosti tykajici se kvality poskytovani
sluzby, zptsobu jednani a pfistupu pracovnikl. Stiznost muize podat uzivatel sluzby, ale také
kterakoliv jind osoba. Stiznost je sdé€leni osoby, v némz zada proSetfeni a pfipadnou napravu
skute¢nosti, ke které¢ ma vyhrady nebo ho poskodila.

Zaméstnanci NDC dbaji na ochranu a bezpeCnost stézovatele. Podrobny postup pii podéani
stiznosti je volné pfistupny v denni mistnosti v piedpisu ,,Postup pii vyfizovani stiznosti uzivatela“.

Vypracoval: Ing. Premysl Suchomel (vedouct zarizent)
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